Sujet n° 2

Vous étes Ingénieur(e) de I'Agriculture et de I'Environnement (IAE) en poste en Direction

régionale de I'alimentation, de I'agriculture et de la forét (DRAAF).

Le directeur vous demande une note de synthése sur les bonnes pratiques en matiére de
sobriété numérique ainsi que des propositions d’actions opérationnelles a mettre en ceuvre

dans la direction.

Vous prioriserez vos propositions d’actions en mettant en évidence leurs bénéfices attendus

au regard du codt et des difficultés de leur mise en ceuvre.
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GUIDE DE BONNES PRA

DOCUMENT 1

[..]

TIQUES NUMERIQUE RESPONSABLE POUR LES ORGANISATIONS

Extrait

Politique publique

numerique responsable :
quels dispositifs ?

Pour faire converger la transition numérique et la tran-
sition écologique, plusieurs actions et dispositifs ont
été déployés au sein du gouvernement frangais et a
I'échelle européenne. En France, le gouvernement a mis
en place un dispositif pour rendre nos services publics
plus écoresponsables. De plus, la loi Anti-Gaspillage et
Economie Circulaire (AGEC) incite au rallongement de
la durée de vie des équipements et a mieux informer les
consommateurs. Un dispositif stratégique a éteé publié
sous forme d’une feuille de route gouvernementale

intitulée « numérique et environnement». Elle a notam-
ment permis de formaliser les propositions formulées
lors de la Convention citoyenne pour le Climat en faveur
de la sobriété numérique. Cette feuille de route a par
ailleurs enrichi et alimenté les travaux parlementaires
ayant conduit a I'adoption de la loi du 15 novembre 2021
visant a réduire I'empreinte environnementale du nu-
mérique (REEN). A I'échelle européenne, de nombreux
dispositifs ont €té mis en place dans le cadre du Pacte
Vert pour L'Europe.

Les dispositifs reglementaires et législatifs francais

Dispositif « Services publics écoresponsables »

Dans la Circulaire du Premier Ministre du 25 février 2020, I'Etat s'engage pour des Services publics

écoresponsables.

Concernant le numeérique, les mesures sont les suivantes :
Mesure 8 : « afin de réduire les déplacements, I'Ftat met a disposition de I'ensemble de ses agents

une solution de visioconférence. »

Mesure 19 : « I'Etat met en place une plate-forme permettant a ses services de s’échanger des biens
et de donner a des associations les biens matériels dont il n‘a plus I'usage et s’engage des juillet
2020 a systématiquement proposer aux associations et acteurs de I'’économie sociale et solidaire

le matériel dont il n‘a plus l'usage. »

Mesure 20 : « |'Etat développe d'ici juillet 2020 une stratégie de réduction de I'empreinte carbone
du numérique public, qui comprendra notamment une démarche de sensibilisation des agents
aux écogestes numériques et I'achat de matériel ou de consommable reconditionné. »
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Loi relative a la lutte contre le gaspillage et a 'économie circulaire

La loi du 10 février 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et a I'économie circulaire dite « loi AGEC »
apporte des avancées majeures pour lutter contre l'obsolescence, favoriser la réparation, mieux protéger
le consommateur et mieux I'informer :
Article 13 I Information du consommateur sur les qualités et caractéristiques environnementales des
produits. A partir du 1 janvier 2022, les producteurs ou importateurs de biens mettent a disposition
desinformationssur : la réparabilité et la durabilité, I'incorporation de matiere recyclée, la recyclabilité,
la présence de metaux précieux ou de terres rares, la présence de substances dangereuses, la compos-
tabilité, I'emploi de ressources renouvelables, les possibilités de réemploi. Un décret en préparation
prévoit la mise a disposition obligatoire par voie dématérialisée de ces informations, qui s'appliquent
pour partie aux produits électriques et électroniques.
Article13 Il : a compter du 1¢ janvier 2022, les fournisseurs d‘accés a Internet informent leurs abonnés
de la quantité de données consommeée et indiquent I'équivalent des émissions de gaz a effet de serre
correspondant. Les équivalents d'émissions de gaz a effet de serre correspondant a la consommation
de données sont établis suivant une méthodologie mise a disposition par ’ADEME.
Article 16 : a partir du 1*" janvier 2021, un indice de réparabilité est affiché sur certains produits élec-
triques et électroniques de consommation courante. Une note sur 10 informe le consommateur sur le
caractere plus ou moins réparable des produits concernés. Concernant les produits numériques, I'indice
de réparabilité est défini pour les téléviseurs, les ordinateurs et les smartphones. Au 1¢" janvier 2024, un
indice de durabilité remplacera ou complétera l'indice de réparabilité. Ce nouvel indice prendra en
compte des critéres tels que la fiabilité et la robustesse.
Article 19 : obligation de mise a disposition de pieces détachées pendant au moins 5 ans pour certains
équipements, notamment de petits équipements informatiques et de télécommunications, des écrans
et des moniteurs.
Article 22 : extension de |a garantie légale de conformité de 6 mois pour les appareils ayant fait I'objet
d’une réparation dans le cadre de la garantie Iégale de conformité (d'une durée initiale minimale de
2 ans pour les produits numériques).
Article 27 :
obligation, pour les fabricants et les vendeurs de biens comportant des éléments numériques,
d'informer sur la durée au cours de laquelle les mises a jour des logiciels fournis lors de I'achat du
bien restent compatibles avec un usage normal de I'appareil.
remise d'un rapport du gouvernement au Parlement sur la durée de vie des appareils numériques
et connectés, sur I'obsolescence logicielle et sur les options pour allonger la durée de vie des
équipements concernés.
Article 37 : les conditions dans lesquelles un professionnel peut utiliser les termes « reconditionné » ou
« produit reconditionné » sont fixées par le décret n° 2022190 du 17 février 2022.
Article 55: a compter du 1¢" janvier 2021, I'administration publique, lors de ses achats, favorise le recours a
deslogiciels dont la conception permet de limiter la consommation énergétique associée a leur utilisation.
Article 58 : a compter du 10 mars 2021, les acheteurs de I'Etat, des collectivités territoriales et de leurs
groupements ont |'obligation d’acquérir des biens issus du réemploi ou de la réutilisation ou comportant
des matieres recyclées, dans des proportions fixées entre 20 et 100 % selon le type de produit. Le décret
n° 2021-254 du 9 mars 2021 fixe les objectifs d'achat, en particulier pour les produits numériques. L'arrété
du 3 décembre 2021 en application du décret précité fixe les modalités de déclaration a l'observatoire
économique de la commande publique (OECP) de la part des dépenses annuelles relatives a I'acquisition
de biens issus du réemploi ou de la réutilisation ou intégrant des matieres recyclées.

Ces différents dispositifs sont complétés par la loi visant a réduire I'empreinte environnementale du numé-
rique, dite loi REEN, adoptée le 15 novembre 2021.
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Loi visant a réduire I'empreinte environnementale du numérique en France

Face a I'empreinte environnementale croissante du numeérique, la loi du 15 novembre 2021 visant a
réduire I'empreinte environnementale du numérique en France, dite « loi REEN », s'adresse a tous les ac-
teurs de la chaine de valeur du numeérique : professionnels du secteur, acteurs publics et consommateurs.

Cette loi, qui recherche la convergence des transitions numérique et écologique, est issue des pré-
conisations du rapport de la mission sénatoriale d'information sur I'empreinte environnementale du
numérique, paru en juin 2020. Elle a été alimentée par la montée en puissance de cette thématique
dans le débat public (recommandations de la convention citoyenne pour le climat, rapports de
I’Arcep, du Haut conseil pour le climat, etc.).

Le texte, qui prolonge les actions de la feuille de route gouvernementale « numérique et environne-
ment », s'articule autour de cing objectifs :
Faire prendre conscience de I'impact environnemental du numérique, notamment par la création
d’un observatoire des impacts environnementaux du numérique, par LADEME, I'’ARCEP et le CSA
(art. 4).
Limiter le renouvellement des appareils numériques, pour s'attaquer au coeur de I'empreinte du
numérique, qui se concentre a pres de 75 % sur I'étape de fabrication des appareils:
Le renforcement de dispositions de la loi AGEC en faveur de I'allongement de la durée de vie
des produits : lutter contre l'obsolescence, favoriser la réparation et le reconditionnement,
informer les consommateurs (art. 5a 11, 21 et 22), prendre en compte l'indice de réparabilité
dans les achats publics (art. 15) ;
Le soutien au reconditionnement, qui offre une deuxiéme vie aux produits : acces aux pieces
détachées (art.18), taux réduit de redevance pour copie privée aux matériels reconditionnés
(art.19), don des matériels de |'Etat et des collectivités territoriales aux organismes de réem-
ploi et de réutilisation (art. 16 et 17) ;
La récupération du « stock dormant » des matériels inutilisés : objectifs spécifiques de recy-
clage, de réemploi et de réparation (art. 12) pour certains biens numériques et mise en place
d’'opérations de collecte nationale d’équipements numériques (art. 13).
Favoriser des usages numériques écologiquement vertueux : la loi prévoit la création d’un référen-
tiel général d'écoconception des services numériques (art. 25), fixant des criteres de conception
durable des sites web a partir de 2024. Par ailleurs, une recommandation sera publiée par le CSA sur
I'information des consommateurs sur I'empreinte environnementale de la vidéo en ligne (art. 26).
Promouvoir des datacenters et des réseaux moins énergivores : le texte renforce les conditionna-
lités environnementales qui s'appliqueront, a compter de 2022, au tarif réduit de la taxe intérieure
de consommation finale d’électricité (TICFE) applicable aux datacenters (art.28). Les opérateurs
de communications électroniques devront quant a eux publier des indicateurs clés récapitulant
leurs engagements en faveur de la transition écologique (art. 29).
Promouvoir une stratégie numérique responsable dans les territoires : a partir de 2025, les com-
munes et leurs intercommunalités de plus de 50 000 habitants devront élaborer une stratégie
numérique responsable visant a réduire I'empreinte environnementale du numérique (art. 35).
Elles devront prévoir les mesures nécessaires pour atteindre les objectifs fixés. Pour ce faire, les
collectivités concernées doivent définir un programme de travail préalable a I'élaboration de la
stratégie au plus tard le 1°" janvier 2023. Le décret d'application du 29 juillet 2022 vient préciser les
termes de cet article. La loi REEN modifie également le code de I'environnement pour intégrer les
actions visant a réduire I'empreinte environnementale du numérique et valoriser le potentiel en
énergie de récupération dans le PCAET, le Plan Climat Air Energie Territorial. Cela inclut la récupé-
ration de chaleur produite par les centres de données (art. 34).
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Autres dispositions

Obsolescence programmeée

La loi n®°2015-992 du 17 ao(t 2015 relative a la transition énergétique pour la croissance verte (LTECV)
définit I'obsolescence programmée comme « I'ensemble des techniques par lesquelles un metteur
sur le marché d'un produit vise a en réduire délibérément la durée de vie pour en augmenter le taux
de remplacement » (article L. 441-2 du code de la consommation). L'obsolescence programmeée est
punie d’'une peine de deux ans d’'emprisonnement et de 300 000 € d'amende. La définition a depuis
été simplifiée par la loi REEN.

Energie

Le décret tertiaire (décret n°® 2019-771 du 23 juillet 2019) en matiere de maitrise de la consommation
énergétique et d’amélioration du PUE (Power Usage Effectiveness, ou indicateur d'efficacité énergé-
tique) concerne les centres de données existants ou a venir.

L'article 167 de la loi de finances pour 2021 (loi n° 2020-1721 du 29 décembre 2020) conditionne, a partir
du ¢ janvier 2022, I'application du tarif réduit de la TICFE (taxe intérieure sur la consommation finale
d‘électricité) introduite en 2019 au bénéfice des centres de stockage de données a trois engagements :
la mise en ceuvre d'un systeme de management de I'énergie ;
I'adhésion a un programme de mutualisation des bonnes pratiques de gestion énergétique ;
la réalisation d’une analyse coUts-avantages afin d'évaluer I'opportunité de valoriser de la chaleur
fatale notamment a travers un réseau de chaleur ou de froid.

Cette disposition a depuis été renforcée par la loi REEN.

Réemploi

L'article 41 de la Loi de Finances pour 2021 (loi n® 2020-1721 du 29 décembre 2020) modifie l'article
L. 3212-2 du code général de la propriété des personnes publiques (CG3P) en autorisant les cessions
de biens meubles dont les services de I'Etat ou ses établissements publics n‘ont plus I'emploi et dont
la valeur unitaire n‘excede pas un plafond fixé par décret a des établissements publics de I'Etat, a
des collectivités territoriales, a leurs groupements et a leurs établissements publics. Cela concerne
notamment les biens informatiques.

L'article 178 de la loi relative a la différenciation, la décentralisation, la déconcentration et portant
diverses mesures de simplification de I'action publique locale (loi n°2022-217 du 21 février 2022) dite
loi 3DS, modifie I'article L. 3212-2 du code général de la propriété des personnes publiques en éten-
dant la liste des bénéficiaires aux associations reconnues d’intérét général dont I'objet statutaire est
d’équiper, de former et d’'accompagner des personnes en situation de précarité.

Le décret d’application de I'article 178 de la loi 3DS (décret n°2022-1413 du 7 novembre 2022) fixe les
prix solidaires pour la revente de matériels informatiques réformés et cédés a titre gratuit a certaines
associations par les administrations. Seules les associations visées a l'article L. 3212-2 du code général
de la propriété des personnes publiques sont autorisées a revendre a un prix solidaire les matériels
cédés par les administrations d’Etat, leurs établissements publics, les collectivités territoriales, leurs
établissements publics et leurs groupements. Les prix solidaires correspondent au prix TTC de maté-
riels en état de fonctionner, avec notamment les chargeurs, le disque dur, un systéme d'exploitation,
une batterie fonctionnelle.
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Prix maximal par catégorie de matériel :

Ordinateur portable : 180 €

PC fixe avec un écran, un clavier et une souris : 150 €
Tablette : 100 €

Smartphone : 100 €

Ecran:30€

Imprimante individuelle : 30 €

Appareil multifonctions (impression, scan, copie) : 170 €

N N N N N~
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DOCUMENT 2
SEMINAIRE SOBRIETE NUMERIQUE AU MAASA
(Extrait)

[.]

1. PRESENTATION DU DISPOSITIF DE FORMATION : « Sobriété numérique : un
engagement collectif pour réussir la transition »

1.1. Contexte

La thématique émergente de la sobriété numérique est abordée pour la premiére fois dans le cadre du
programme national de formation.

L’Etat s’est engagé, le 25 février 2020, pour des services publics écoresponsables, notamment sur la question
du numérique avec la mesure 20 qui prévoit une réduction de 1I’empreinte carbone du numérique public, une
démarche de sensibilisation des agents aux écogestes numériques et a 1’achat de matériel ou de consommable
reconditionné.

La loi Climat et Résilience du 22 aofit 2021 indique dans ’article 5 les modifications du code de 1’éducation
sur « les compétences et la culture nécessaires a la compréhension des enjeux environnementaux » dans le
cadre de I’éducation au développement durable.

La loi du 15 novembre 2021 visant a réduire I’empreinte environnementale du numérique en France entend
faire converger transition numérique et transition écologique. Elle a pour objectif de responsabiliser tous les
acteurs du numérique : consommateurs, professionnels du secteur et acteurs publics.

Le cadre de référence des compétences numériques CRCN EDU précise la compétence 9 définie dans le
référentie]l métier des professeurs et des personnels d’éducation de 2013 : « Intégrer les éléments de la
culture numérique nécessaire a 1’exercice de son métier » en mentionnant pour le domaine 1 Développement
professionnel, la compétence « 1.4 agir en faveur d’un numérique professionnel siir et responsable,
respecter la législation (en particulier le RGPD) et les principes éthiques inhérents a l’utilisation des
technologies numériques). »

Les impacts environnementaux et sociétaux du numérique sont importants. En France, le numérique
représente 10% de la consommation électrique annuelle, 2,5% de I’empreinte carbone de la France, 20
millions de tonnes de déchets par an, 62,5 millions de tonnes de ressources utilisées pour produire et utiliser
les équipements numériques.

Au cours de ce séminaire, il s’agit de partager les connaissances a ce sujet, de présenter, de valoriser et de
mutualiser des démarches et des projets éducatifs et pédagogiques.

Prendre en compte la sobriété numérique comme un nouvel enjeu sociétal lié a la fois a la transition
écologique et a la transition numérique implique de comprendre 1’impact des technologies de I’information
et de la communication, I’identification de solutions numériques pour protéger I’environnement et d’utiliser
de maniere responsable ces technologies.

Les leviers d’actions portent sur la gouvernance, les équipements, les services, les usages, le stockage, et plus
largement sur I’accompagnement au changement, notamment par la sensibilisation et I’éducation.

Les enjeux éducatifs et pédagogiques seront abordés en prenant appui sur les actions déja mises en ceuvre et
a développer au niveau national, régional et en établissements (communication responsable, projets
artistiques, actions réalisées par les éco-délégués, « fab lab et low tech' », collecte et traitement des données,
etc..).

! La « low tech » (serveurs éco-énergétiques, smartphones éthiques, plateformes de partage des données, messagerie
instantanée légére, intelligence artificielle frugale, ateliers de réparation électronique) se référe a des technologies simples,
accessibles, durables et peu cofiteuses qui ont un impact environnemental et social positif.
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1.2. Objectifs

Ce séminaire de formation vise les trois objectifs suivants :

- proposer une définition de la sobriété numérique et en identifier les enjeux (s’ouvrir a la complexité
des thématiques environnementales, faire preuve de lucidité pour appréhender ces problématiques,
adopter un traitement éthique et responsable, s’engager individuellement et collectivement) ;

- traiter le sujet a différentes échelles dans 1’enseignement agricole : national, régional, établissement ;

- impulser une dynamique concernant la sobriété numérique pour les années a venir.

1.3. Public cible

Sont conviés a ce séminaire de formation les enseignants-tes/formateurs-trices, directeurs-trices, personnels
administratifs, techniques, chargés d’ingénierie, référents des établissements d’enseignement agricole
publics.

Sont également conviés les représentants des échelons régionaux en DRAAF.

Au total, 80 places sont disponibles.

1.4. Contenu des journées

Le programme de ce séminaire de formation a fait I’objet d’une construction commune dans le cadre d’un
groupe de travail réunissant 1’Institut Agro Dijon, 1’Institut Agro Florac, I’Ecole nationale supérieure de
formation de I’enseignement agricole (ENSFEA), I’Inspection de 1’enseignement agricole ainsi que des
représentants des DRTIC, des réseaux Education au développement durable et Reso’them, des directeurs et
des SRFD.

Depuis plusieurs années, il y a de fortes incitations pour aller vers « plus » de numérique (multiplication des
équipements informatiques personnels et dans les établissements, diversification des applications pour des
usages variés). Aujourd’hui, notre société prend pleinement conscience de 1’impact environnemental du
numérique. Comment la sobriété numérique peut-elle s’inscrire dans ce contexte ? Comment faire pour ne
pas la percevoir comme une nouvelle contrainte, mais comme une opportunité en lien avec les transitions,
dont la transition agro-écologique ?

Plusieurs conférences permettront de découvrir et d’approfondir la démarche de sobriété numérique
en lien avec ’analyse du cycle de vie, d’en présenter les enjeux éducatifs ainsi que les enjeux sociétaux
et professionnels y compris dans I’agriculture (capteurs, robotique, traitement des données).

Afin de pouvoir répondre aux enjeux de la sobriété numérique en mobilisant différents publics (personnels,
éléves, parents, partenaires) :

- des ateliers permettront de se former a la fresque du numérique, a un escape game, a des jeux
éducatifs...

- des témoignages et des échanges permettront de valoriser des projets déja mis en ceuvre, de les faire
évoluer et/ou de construire de nouvelles actions a |’échelle régionale et en établissements (mise en place
de bonnes pratiques de travail collaboratif, communication interne et externe responsable, « réparation,
recyclage, fab lab et low tech », traitement partage des données et des connaissances dans le cadre des
sciences participatives, etc...)

[...]
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DOCUMENT 3
REFERENTIEL GENERAL D'ECOCONCEPTION DE SERVICES NUMERIQUES (RGESN) - 2024

Contexte (Extrait)

[...]

L'article 25 de la loi n°2021-1485 en date du 15 novembre 2021 visant a réduire I'empreinte
environnementale du numérique en France, prévoit que I'Autorité de régulation des communications
électroniques, des postes et de la distribution de la presse (ci-apres « Arcep ») et I’Autorité de régulation de
la communication audiovisuelle et numérique (ci-aprés « Arcom »), en lien I'Agence de I'environnement et
de la maitrise de I'énergie (ci-aprés ADEME), « définissent le contenu d'un référentiel général de
I'écoconception des services numériques. Ce référentiel, s'appuyant notamment sur la définition de
I'écoconception prévue a l'article 2 de la directive 2009/125/CE du Parlement européen et du Conseil du
21 octobre 2009 établissant un cadre pour la fixation d'exigences en matiére d'écoconception applicables aux
produits liés a I'énergie, vise a définir des critéres de conception durable des services numériques afin d'en
réduire I'’empreinte environnementale. Ces critéres concernent notamment l'affichage et la lecture des
contenus multimédias pour permettre de limiter le recours aux stratégies de captation de l'attention des
utilisateurs des services numériques ».

Le référentiel général de I'écoconception des services numériques a ainsi été élaboré par I'’Arcep et I’Arcom
en lien avec 'ADEME. La DINUM, la CNIL et I'INRIA ont également contribué de fagon significative a ce
référentiel.!

Ce document s’appuie en particulier sur les travaux antérieurs de la mission interministérielle Numérique
écoresponsable (MiNumEco) menée par la DINUM et ’ADEME, en collaboration avec le ministére de la
Transition écologique et I'Institut du numérique responsable. Il tient aussi compte des publications
antérieures sur I'écoconception des services numériques. L'ambition est d’établir un référentiel général sur
I’écoconception des services numériques unique par la puissance publique, socle commun de bonnes
pratiques pour la conception de services numériques soutenables.

S’il s’agit d’'un document non contraignant, toute communication au public se référant a la démarche
environnementale d’un service, au regard de ce référentiel (par exemple la publication d’une déclaration
d’écoconception ou la mise en avant d’un « score d’avancement » calculé a partir de ce référentiel), devra
respecter le cadre en vigueur en matiére d’allégations environnementales, en particulier en termes de
fiabilité, de transparence et de vérifiabilité.2

Objectifs

Selon I'étude de 'ADEME et de I’Arcep?, le numérique représente 2,5 % de I’empreinte carbone en France.
Le secteur est également générateur d’autres impacts environnementaux, notamment I'épuisement des
ressources abiotiques (dont les métaux et minéraux). Les terminaux, en particulier leur fabrication,
représentent la majeure partie de I'empreinte environnementale du numérique.

AV’horizon 2030, si rien n’est fait pour réduire I'empreinte environnementale du numérique et que les usages
continuent de progresser au rythme actuel, le trafic de données serait multiplié par 6 et le nombre
d’équipements serait supérieur de pres de 65 % en 2030 par rapport a 2020, notamment du fait de I'essor
des objets connectés. Il pourrait en résulter un accroissement des impacts environnementaux sur la période
incluant 'augmentation de 45 % de I'empreinte carbone du numérique en France et 14 % d’augmentation
pour la consommation de ressources abiotiques (métaux et minéraux).

1 Qutre le présent document, le référentiel général de I’écoconception des services numériques est aussi disponible en version
web/html et en version anglaise.

2 Cela comprend les récentes réglementations européennes que sont : la directive modifiant les directives 2005/29/CE et 2011/83/UE
pour donner aux consommateurs les moyens d’agir en faveur de la transition écologique grace a une meilleure protection contre les
pratiques déloyales et a de meilleures informations, ainsi que la directive relative a la justification et a la communication des
allégations environnementales explicites.

3 Etude ADEME — Arcep sur 'empreinte environnementale du numérigue en 2020, 2030 et 2050.
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L'écoconception des équipements et services numériques fait partie des leviers identifiés pour inverser la
tendance en réduisant I'empreinte environnementale du numérique. Ce terme désigne « l'intégration des
caractéristiques environnementales dans la conception du produit en vue d’améliorer la performance
environnementale du produit tout au long de son cycle de vie »*. Le présent référentiel présente des voies
pour appliquer ce principe d’écoconception aux services numériques.

Dans cette perspective, le référentiel général de I’écoconception des services numériques vise a établir une
base de connaissances et recommandations commune permettant d’accompagner les démarches
volontaires d’écoconception. Outil d’action et de sensibilisation, il poursuit quatre objectifs principaux :

1. Concevoir des services numériques plus durables permettant d'allonger la durée de vie
des terminaux

Les terminaux, en particulier leur fabrication, représentent la majeure partie de I'empreinte
environnementale du numérique’. L’écoconception des services numériques est 'un des leviers pour
allonger la durée de vie de ces appareils. Ainsi, le référentiel général de I'écoconception intégre plusieurs
critéres visant a :

e Inciter a ce que le service soit utilisable sur des terminaux anciens et conserve une performance
adaptée ;

e Promouvoir l'adaptation du service au contexte d’utilisation et de visualisation; c’est-a-dire
optimiser la définition des vidéos et, au-dela, permettre I'usage du service sur le plus large nombre
de terminaux possible (interface tactile, clavier physique...) ;

e Utiliser I'open source, la publication du code source du service, comme levier de prolongation de la
durée des services et de I'utilisation de terminaux, en particulier pour I'Internet des objets (IoT) ;

e Rendre disponibles des mises a jour essentielles pendant toute la durée de vie du terminal et
permettre 'usage du service sur les versions antérieures du systéeme d’exploitation ou du navigateur
pour les applications.

2. Promouvoir une démarche de sobriété environnementale face aux stratégies de captation
de l'attention de l'utilisateur pour des usages alignés avec les objectifs environnementaux

Le modele économique de certains services numériques est basé sur des pratiques de captation de I'attention
de l'utilisateur, appuyées par I'exploitation de quantités croissantes de données disponibles, des capacités
de calculs et de mécanismes de profilage de plus en plus fins. Cette économie de I'attention favorise une
croissance des usages qui peut entrer en dissonance avec I'objectif de sobriété environnementale et les
cibles de réduction de I’empreinte environnementale du secteur numérique.

Le référentiel général de I'écoconception inclut donc des critéres ayant pour objectif de limiter les effets
négatifs de I'économie de I'attention, notamment :

e Restreindre les fonctionnalités « nudge » poussant a l'usage incontrolé du service : « mur de
contenu » infini, déclenchement automatique des contenus vidéo, notifications intempestives, etc. ;

e Redonner a l'utilisateur le contréle de ses usages grace a des informations claires, I'absence de
procédés manipulatoires dans son interface (« dark patterns ») et des fonctionnalités adaptées allant
d’un bouton « stop » a un mode « sobriété énergétique » ou « économie de données », ou encore a
la mise en place d’un indicateur de suivi de consommation ;

e Limiter la captation de données et métadonnées a des fins de profilage publicitaire.

4 Article 2 de la directive 2009/215/CE établissant un cadre pour la fixation d’exigences en matiére d’écoconception applicables aux
produits liés a I'énergie.

5 Etude ADEME — Arcep sur 'empreinte environnementale du numérique en 2020, 2030 et 2050.
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3. Diminuer les ressources mobilisées sur le cycle de vie du service numérique, y compris
en optimisant le trafic de données et la sollicitation des infrastructures numériques

La fourniture et l'utilisation d’un service numérique repose sur l'allocation de ressources premieres et
informatiques et le fonctionnement d’infrastructures qui ont un impact environnemental. En plus de
I'empreinte environnementale des ressources dédiées amplifiée par 'augmentation des usages, il faut
prendre en compte l'interdépendance entre services, terminaux et infrastructures, et donc I'effet indirect
des usages sur la consommation en terminaux et le besoin en investissements capacitaires concernant les
infrastructures (réseaux et centres de données). Ainsi, une partie des critéres du référentiel général de
I’écoconception a pour objectifs de :

e Limiter les ressources utilisées par les différentes briques du service numérique (composants natifs,
services tiers, calculs asynchrones) en interrogeant systématiquement les cibles utilisatrices et le
véritable besoin ;

e Réduire le poids des contenus multimédias (vidéos, images, son, texte) grace au choix de leur format
et, lorsque cela est possible la mise en place de techniques de compression ;

e Limiter le nombre de requétes envoyées aux serveurs ;

e Minimiser les ressources nécessaires aux calculs asynchrones et adapter leur temporalité a I'intensité
carbone du mix énergétique ;

e Favoriser I'usage d’hébergements efficients, limitant leur empreinte environnementale ;

e Réduire I'empreinte environnementale des briques technologiques énergivores, par exemple les
techniques de minage utilisées par les registres blockchain en particulier, ou I'apprentissage
automatique sur lequel reposent la majorité des systemes d’intelligence artificielle.

4. Accroitre le niveau de transparence sur |’empreinte environnementale du service
numérique

La publication d’indicateurs environnementaux fiables, robustes et comparables peut créer des incitations
positives pour le développement de solutions vertueuses tout en ceuvrant a éclairer le choix des utilisateurs
sur I'impact de leurs usages numériques. Dans cette logique de « régulation par la donnée », ce référentiel
inclut des criteres visant a encourager les acteurs numériques a faire preuve de transparence
environnementale en publiant des données sur I’empreinte environnementale de leurs services et a
documenter leurs efforts de réduction d’impact. Il s’agit d’appeler notamment a :

e Rendre disponible I'évaluation de I'empreinte environnementale du service numérique avec une
approche multicritere dans la mesure du possible, considérant a minima les émissions de gaz a effet
de serre, la consommation énergétique, ainsi que la consommation en eau et en ressources
abiotiques minéraux/métaux ;

e Utiliser un hébergement transparent sur ses performances environnementales, I'origine de sa
consommation énergétique et les méthodes de calcul des principaux indicateurs d’efficience (le
« Power Usage Effectiveness » et le « Water Usage Effectiveness ») ;

e Détailler, lorsqu’il y en a, les objectifs environnementaux du service en s’appuyant sur les
méthodologies reconnues et existantes.
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Périmetre

Le périmétre de ce référentiel s’étend a I'’ensemble des services numériques que I'on entend® comme
I’association, en vue de la réalisation d’une unité fonctionnelle :

e D’équipements permettant de stocker, manipuler, afficher des octets (serveurs, terminaux
utilisateurs, box ADSL, etc.) ;

e D’infrastructures qui hébergent et relient les équipements (réseaux opérateurs et centres de
données notamment) ;

e De plusieurs logiciels « empilés les uns sur les autres », c’est-a-dire qui s’exécutent sur une
infrastructure matérielle en faisant appel les uns aux autres ;

e D’autres services numériques tiers éventuels.

Il s’agit donc d’'un document utilisable pour une diversité de services : sites web, API, logiciels a installer,
plateformes vidéo, logiciels « software as a service » (SAAS), outil reposant sur un systeme d’intelligence
artificielle, registres de blockchain... Selon la nature du service et les fonctionnalités proposées, certains
critéres seront néanmoins non applicables.

Son champ général vise a créer un socle commun pouvant étre décliné selon les spécificités du service
numeérique congu ou évalué. Ainsi, le référentiel général de I'écoconception des services numériques ne fait
pas obstacle a I'existence de documents d’écoconception complémentaires, plus exhaustifs ou spécifiques a
certaines catégories de produits ou services numériques (par exemple, des référentiels spécifiques a I'loT,
aux systemes d’exploitation, aux systémes d’information d’entreprise, etc.).

Public cible

Tous les métiers liés de pres ou de loin a la conception d’un service numérique tels que : chef(fe) de projet,
assistant(e) a maitrise d’ouvrage (AMOA), assistant(e) a maitrise d’ceuvre, product owner, UX researcher,
designer, graphiste, développeur(se), testeur(se), responsable marketing, responsable RSE / numérique
soutenable, rédacteur ou rédactrice web, contributeur ou contributrice a un outil de gestion de contenu,
architecte logiciel, ingénieur(e) systeme, etc.

Le référentiel général de I'écoconception des services numériques est donc un document technique destiné
aux experts et métiers du développement, de la conception et du design des services numériques.

Format

Le référentiel général de I'écoconception des services numériques propose 78 criteres sous forme de
questions visant a s’assurer que le service opérationnel ou en cours de conception s’inscrit dans une
démarche d’écoconception (par exemple : « Le service numérique est-il utilisable sur d’anciens modeles de
terminaux ? »).

En répondant a ces questions, le fournisseur, I’éditeur ou le concepteur du service peut construire ou évaluer
sa stratégie d’écoconception et identifier les axes d’amélioration a privilégier. Afin de faciliter I'organisation
des efforts, un niveau de priorisation est indiqué pour chacun des critéres de ce référentiel. Les niveaux de
priorisation de chacun des critéres ont été définis en prenant en compte : I'impact estimé sur I'empreinte
environnementale du numérique, la portée systémique du critere ainsi que ses éventuels effets indirects sur
d’autres secteurs, et le niveau d’ambition de sa mise en ceuvre tel que précisé par la fiche pratique associée.
Trois niveaux ont ainsi été établis par ordre d’importance : « Prioritaire » ; « Recommandé » et « Modéré ».

6 Sources : Définition du livre blanc AGIT L'Ecoconception des services numériques de 2017 reprise dans 'étude Ademe-Arcep de
2022
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Comment sont définis les niveaux de priorisation ?

Trois dimensions sont considérées pour établir ces niveaux de classification par critere, dans cet ordre :

Approche systémique : est-ce que la validation de ce critére conduira a un changement de la stratégie
du service ? Par exemple, la définition d’objectifs de réduction d’impacts environnementaux, la
définition de cibles utilisatrices.

Approche par brique : est-ce que la validation de ce critere engendrera la réduction de I'empreinte
environnementale de briques de I'écosysteme numérique les plus émettrices en gaz a effet de serre ou
consommatrices en ressources? Les terminaux représentent 65% a 90% de I'empreinte
environnementale du numérique par exemple.

Approche par critére : est-ce que les modalités de validation de ce critere impliquent une ou plusieurs
actions complexes de la part du fournisseur, concepteur ou développeur du service ?

Des niveaux de difficulté estimée sont également indiqués pour chacun des criteres. Il s’agit d’une
information a titre purement indicatif puisque le niveau de difficulté de la mise en ceuvre des criteres dépend
fortement de la nature du service et du contexte.

Une annexe détaillée a destination des professionnels du numérique précise les modalités techniques pour

mettre ceuvre les différents critéres du référentiel, présentés sous forme de « fiches pratiques ».

Prise en main du référentiel - Kit d’autoévaluation

Le référentiel général de I'écoconception des services numériques référence un ensemble de criteres
permettant d’aiguiller la conception d’un service numérique vers les choix les plus soutenables. Ce document
permet aussi d’évaluer un service numérique en activité et de communiquer les efforts mis en ceuvre en
matiere d’écoconception. Les professionnels du numérique prenant en main le référentiel peuvent ainsi se
saisir de trois outils :

78 fiches pratiques qui spécifient Un modeéle de déclaration Une méthodologie pour calculer
les modalités de mise en ceuvre d’écoconception pour attester par un score d’avancement, sa
de chacun des criteres. les efforts mis en place. maturité vis-a-vis du référentiel.

LES FICHES PRATIQUES

Chacun des criteres du référentiel correspond a une fiche pratique dédiée en annexe. Ces fiches détaillent :
I’objectif poursuivi, I'applicabilité, les métiers pouvant étre concernés, les conditions de mise ceuvre et enfin
les moyens de test et de controle de validation du critére. Ces fiches sont classées par thématique, suivant
les étapes du cycle de vie du service (« Stratégie », « Spécifications », « Architecture », « Expérience et
Interface utilisateur (UX / Ul) », « Contenus », « Frontend », « Backend », « Hébergement », « Algorithmie »).
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DECLARATION D'ECOCONCEPTION

La publication d’'une déclaration d’écoconception est un prérequis pour se prévaloir de I'application du
référentiel général de I'écoconception des services numérique. L'objectif est de garantir la transparence
concernant les efforts d’écoconception du service, tout en pouvant les valoriser dans un document accessible
au public. Cette déclaration est d’ailleurs essentielle a la validation de certains critéres définis par ce
référentiel. Elle peut étre circonscrite au service numérique évalué ou s’inscrire dans une publication plus
générale, par exemple a I'échelle de I'organisation ou dans une démarche plus globale d’écoconception ou
de numérique soutenable.

La déclaration d’écoconception devrait étre datée et régulierement mise a jour (idéalement a chaque
modification significative du service). Le document peut étre publié sur le site internet du service numérique
ou de l'organisme qui a développé/est responsable ou propriétaire du service. Selon sa forme, cette
publication pourrait étre affichée par exemple dans les mentions légales, aux cotés de la déclaration
d’accessibilité ou sur une page dédiée.

Cette déclaration volontaire devrait revenir sur le détail de la mise en ceuvre des critéres du référentiel
général de I'écoconception des services numériques applicables au service, en cohérence avec les détails
fournis par les fiches pratiques en annexe. Il est conseillé de renseigner en premiére page :

e Le nom du service évalué, la date de rédaction de la déclaration d’écoconception et de sa derniére
mise a jour ;

e La liste des critéres validés et des critéres non validés par le service (le numéro des fiches pratiques
associées peut suffire a identifier les critéres) ;

e Le score d’avancement du service numérique (voir ci-dessous « Calcul de score d’avancement »), et
si possible le score d’avancement précédemment calculé ainsi que le score d’avancement visé a
terme (par exemple a date + 2 ans) ;

e Le plan d’avancement de la démarche d’écoconception du service, c’est-a-dire les engagements pris
et actions mises en place afin de réduire les impacts environnementaux du service numérique,
notamment la réduction de la contribution a I'obsolescence induite sur les terminaux ;

e Les chemins critiques et unités fonctionnelles évalués avec le référentiel. Les fonctionnalités
principales du service numérique devront faire partie de I’échantillon concerné ;

e La documentation de la mise en ceuvre des différents criteres du référentiel applicables au service
évalué’.

Un modele de déclaration d’écoconception est disponible dans plusieurs formats :

e Exemple de déclaration d’écoconception en version texte : texte Office Open XML (.docx), texte
OpenDocument (.odt), HTML (.html) et texte brut (.txt) ;

e QOutil d’autoévaluation en version tableur : tableur Office Open XML (.xlsx), tableur OpenDocument
(.ods), Ce type de format permet a la fois de rédiger sa déclaration d’écoconception et de calculer
tres facilement le score d’avancement du service, donc les modalités sont précisées ci-apres. Un
export PDF est proposé, pouvant faire office de déclaration d’écoconception.

7 Voir les fiches pratiques en annexe. Certains critéres appellent spécifiquement a renseigner des éléments dans la déclaration
d’écoconception, en particulier les suivantes : 1.1.; 1.2.;1.3;1.4;15;16;1.7;1.8;2.1;2.2;23;2.4;25;26,;27;28;29;
2.10;3.1;3.2;33;3.4;35;3.7;45;4.6;4.7;4.12;4.13;4.15;5.2;53;5.4;5.5;5.6;5.7;6.1;6.2;7.1;7.4;8.1;82;83;
84;85;86;87;810;9.1;9.2;9.3;9.4;9.5;9.6et9.7.
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Les critéres du référentiel général de I'écoconception
par niveau de priorité

() () () LES CRITERES AVEC UN NIVEAU DE PRIORISATION « PRIORITAIRE »
(30/78)

Cette section présente les critéres du référentiel général de I’écoconception des services numériques dont
le niveau de priorisation est considéré comme « Prioritaire ». Plusieurs aspects ont été pris en compte pour
établir cette liste, en particulier :

e L'approche systémique du critére, lorsqu’il porte sur la stratégie globale du service, de I'organisation
ou du fournisseur ;

e Le gain environnemental espéré en s’intéressant a la (ou aux) brique(s) concernée(s) par son
périmétre (terminaux, centres de données, réseaux). Les critéres permettant de réduire 'empreinte
environnementale des terminaux (ou d’autres éléments qui concentrent une part notable de
I'empreinte environnementale du numérique) sont davantage susceptibles d’avoir été intégrés a
cette catégorie ;

e Le caractere ambitieux de la mise en ceuvre telle que spécifiée dans la fiche pratique associée au
critére en annexe.

Stratégie Difficulté

Le service numérique a-t-il été évalué favorablement en termes d'utilité en tenant compte de

1.1 ) ) Fort
ses impacts environnementaux ?
Le service numérique a-t-il défini ses cibles uti|isatrices, les besoins métiers et les attentes .
1.2 o . Faible
réelles des utilisateurs-cibles ?
Le service numérique réalise-t-il régulierement des revues pour s'assurer du respect de sa
1.4 B , Moyen
démarche d'’écoconception ?
1.5 Le service numérique s'est-il fixé des objectifs en matiere de réduction ou de limitation de ses Fort
. o
propres impacts environnementaux ?
1.9 Le service numérique a-t-il été congu avec des technologies standard interopérables plutot M
. . : oyen
que des technologies spécifiques et fermées ? Y
Spécifications Difficulté
21 Le service numérique a-t-il défini la liste des profils de matériels que les utilisateurs vont pouvoir M
. : oyen
employer pour y accéder ? y
2.2 Le service numérique est-il utilisable sur d’anciens modeles de terminaux ? Moyen
Le service numérique est-il utilisable sur d’anciennes versions du systeme d'exploitation et
2.4 , Moyen
navigateurs web ?
2.5 Le service numérique s'adapte-t-il a différents types de terminaux d'affichage ? Moyen

2.7 Le service numérique a-t-il prévu une stratégie de maintenance et de décommissionnement ?  Moyen

g Leservice numérique impose-t-il & ses fournisseurs de garantir une démarche de réduction de

, ) Fort
leurs impacts environnementaux ?

Le service numérique a-t-il pris en compte les impacts environnementaux des services tiers

, . . Fort
utilisés lors de leur sélection ?

Architecture Difficulté

Le service numérique repose-t-il sur une architecture, des ressources ou des composants congus
pour réduire leurs propres impacts environnementaux ?

3.1 Fort

3 4 Le service numérique garantit-il la mise & disposition de mises & jour correctives pendant toute

. . . . - e i . Moyen
la durée de vie prévue des équipements et des logiciels liés au service ? Y

16


noel.foucard
Crayon 


Expérience et Interface utilisateur (UX / UI) Difficulté

Le service numérique comporte-t-il uniquement des animations, vidéos et sons dont la lecture

4.1 Faibl
automatique est désactivée ? abie

4.2 Le service numérique affiche-t-il uniquement des contenus sans défilement infini ? Moyen
Le service numérique limite-t-il le recours aux notifications, tout en laissant la possibilité a

4.3 Moyen

I'utilisateur de les désactiver ?

Contenus Difficulté

Le service numérique utilise-t-il, pour chaque vidéo, une définition adaptée au contenu et au

5.3 contexte de visualisation ? Faible

5.4 Le service numérique propose-t-il des vidéos dont le mode de compression est efficace et Moyen
adapté au contenu et au contexte de visualisation ?

5.5 Le service numérique propose-t-il un mode « écoute seule » pour ses vidéos ? Fort

Frontend Difficulté

Aucun critére de priorité « Prioritaire »

Backend Difficulté

Le service numérique s'appuie-t-il sur un mécanisme de consensus qui minimise sa

7.4 Fort

consommation de ressources ?

Hébergement Difficulté

Le service numérique utilise-t-il un hébergement ayant une démarche de réduction de son

8.1 empreinte environnementale ? Moyen

8.2 Le service numérique utilise-t-il un hébergement qui fournit une politique de gestion durable Moyen
des équipements ?

8.3 Lé s.erT/i(/:i numérique utilise-t-il un hébergement dont le PUE (Power Usage Effectiveness) est Moyen
minimisé

9.1 Le service numérique a-t-il interrogé la nécessité d'une phase d'entrainement pour éviter un Faible
usage non justifié et déraisonné ?

9.2 Le service numérique utilise-t-il une phase d’apprentissage avec un niveau de complexité Moyen
minimisé et proportionné a l'usage effectif du service ?

9.3 Le service numérique a-t-il mis en place des mécanismes visant & limiter la quantité Fort
d’entrainement nécessaire a son fonctionnement ?

g 4 L service numérique limite-il la quantité de données utilisées pour la phase d'apprentissage au Faiblo
strict nécessaire 7

95 ° se\rvice numérique optimise—t—?| |'occurren.ce de r.n.ise ‘e.mjour et de réentrainement des Faible
modéles en fonction de ses besoins et des cibles utilisatrices ?

9.7 Le service numérique utilise-t-il une stratégie d'inférence optimisée en termes de Faible

consommation de ressources et des cibles utilisatrices ?


noel.foucard
Crayon 


LES CRITERES AVEC UN NIVEAU DE PRIORISATION « RECOMMANDE »
(28/78)

Le niveau de priorisation « Recommandé » concerne :

e D’une part, les criteres touchant des briques informatiques qui ont un impact environnemental
relativement important mais dont les conditions de mise en ceuvre sont souples, en comparaison
avec les criteres classés en niveau « Prioritaire » ;

e D’autre part, les criteres dont la mise en ceuvre est ambitieuse bien qu’ils portent sur des éléments
informatiques dont la contribution a I'empreinte environnementale du numérique est relativement
moins élevée.

Stratégie Difficulté
1.3 Le service numérique a-t-il au moins un référent identifié¢ en écoconception numérique ? Faible
1.6 Le service numérique collecte-t-il la donnée de fagon responsable et raisonnée ? Moyen
1.8 Le service numérique a-t-il mis en place des efforts d’open source ? Fort
1.10 Le service numérique repose-t-il sur des APl documentées et ouvertes pour interagir avec le Fort
. or

matériel ?

Spécifications Difficulté
2.3 Le service numérique est-il utilisable via une connexion bas débit ou hors connexion ? Moyen

Le service numérique a-t-il été congu avec une revue de conception et une revue de code
2.6 comprenant parmi ses objectifs la réduction des impacts environnementaux de chaque Moyen
fonctionnalité ?

Architecture Difficulté

Le service numérique fonctionne-t-il sur une architecture pouvant adapter la quantité de

" . . Fort
ressources utilisées a la consommation du service ?

Expérience et Interface utilisateur (UX / UI)

Le service numérique optimise-t-il le parcours de navigation pour chaque fonctionnalité

4.3 Moyen
principale ? Y

4.4 Le service numérique permet-il a l'utilisateur de décider de I'activation d'un service tiers ? Faible
Le service numérique utilise-t-il uniquement du contenu vidéo, audio et animé porteur ,

4.6 , Faible
d'informations ?

4.1 |© service numérique indique-t-il & l'utilisateur que l'utilisation d'une fonctionnalité a des impacts Faiblo

"~ environnementaux importants ?

4.14 Le service numérique évite-t-il le recours & des dark patterns dans son interface utilisateur ? Moyen
Le service numérique fournit-il a l'utilisateur un moyen de contréle sur ses usages afin de suivre

4.15 a Y J Moyen

et de réduire les impacts environnementaux associés ?

Contenus Difficulté

Le service numérique utilise-t-il un format de fichier adapté au contenu et au contexte de

Faible
visualisation de chaque image 7
Le service numérique propose-t-il des images dont le niveau de compression est adapté au
5.2 L Moyen
contenu et au contexte de visualisation ?
Le service numérique a-t-il une stratégie d'archivage et de suppression, automatique ou M
oyen

manuelle, des contenus obsolétes ou périmés ?
Frontend Difficulté

6.1 Le service numérique s'astreint-il & un poids maximum et une limite de requéte par écran ? Moyen

Le service numérique utilise-t-il des mécanismes de mise en cache pour la totalité des contenus

| Moyen
transférés dont il a le contréle ? y
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Le service numérique affiche-t-il majoritairement des images dont les dimensions d'origine
correspondent aux dimensions du contexte d’affichage ?

Le service numérique évite-t-il de déclencher le chargement de ressources et de contenus
inutilisés pour chaque fonctionnalité ?

Backend

Le service numérique a-t-il recours & un systéme de cache serveur pour les données les plus
utilisées ?

Le service numérique met-il en place des durées de conservation sur les données et documents

en vue de leur suppression ou archivage passé ce délai ?

Hébergement

g.g Leservice numérique utilise-t-il un hébergement dont son WUE (Water Usage Effectiveness) est
minimisé ?

g.5 Le service numérique utilise-t-il un hébergement dont l'origine de consommation d’électricité
est documentée et majoritairement d'origine renouvelable ?

g.g |© service numérique utilise-t-il un hébergement dont la localisation géographique est
cohérente avec ses activités et qui minimise son empreinte environnementale ?

8.7 Le service numérique utilise-t-il un hébergement qui traite efficacement la chaleur produite par

les serveurs ?
8.9 Le service numérique duplique-t-il les données uniquement lorsque cela est nécessaire ?

Le service numérique tient-il compte des contraintes externes pour minimiser limpact
environnemental des calculs et transferts de données asynohrones ?

8.10

Algorithmie

Moyen

Fort
Difficulté

Moyen

Moyen
Difficulté

Moyen
Faible
Moyen
Fort

Moyen

Fort

Difficulté

9.6 Lo service numérique utilise-t-il des techniques de compression pour les modéles utilisés lors de
" la phase d’entrainement ?

19

Moyen


noel.foucard
Crayon 


LES CRITERES AVEC UN NIVEAU DE PRIORISATION
« MODERE » (20/78)
Le niveau de priorisation « Modéré » correspond aux critéres dont la mise en ceuvre est relativement souple

et/ou qui concernent des éléments du service numérique ayant un impact estimé plus modéré en termes de
consommation en ressources et d’empreinte carbone.

Ces criteres demeurent néanmoins importants a valider pour construire une démarche holistique
d’écoconception pour le service numérique.

Stratégie Difficulté

1.7 Le service numérique a-t-il recours & un niveau de chiffrement adapté & ses besoins ? Moyen

Spécifications Difficulté

2.9 Le service numérique a-t-il pris en compte les impacts environnementaux des composants

. Fort
d'interface préts a |'emp|oi utilisés ?

Architecture Difficulté

3.3 Le service numérique est-il en mesure de supporter I'¢volution technique des protoco|es ? Moyen
35 Le service numérique propose-t-il d'installer des mises & jour correctives indépendamment des M

"~ mises & jour évolutives de fagon transparente ? oyen
3.6 Le service numérique propose-t-il les mises & jour incrémentielles, afin de ne pas remplacer tout M

" le code a chaque mise a jour ? eyen
3.7 Le service numérique optimise-t-il la sollicitation des environnements de développement, de Moyen

préproduction ou de test en fonction de ses besoins ?

Expérience et Interface utilisateur (UX / UI)

Le service numérique utilise-t-il majoritairement des composants fonctionnels natifs du systéme

4.5 d'exploitation, du navigateur ou du langage utilisé ? Moyen

4.7 L? s,ervice nume’rique. opte?—-t—i| pour les choix les plus sobres entre le texte, limage l'audio ou la Faible
vidéo, selon les besoins utilisateurs ?

4.8 Le service numérique limite-t-il le nombre des polices de caractéres téléchargées ? Faible

4.9 Le service numérique limite-t-il les requétes serveur lors de la saisie utilisateur ? Faible

4.10 Le service numérique informe-t-il l'utilisateur du format de saisie attendu, en évitant les requétes Faible
serveurs inutiles pour la soumission d'un formulaire ?

an Le service numérique informe-t-il |’Uti|isateur, avant le transfert, des poids et formats de fichier oyen

attendus ?

Contenus Difficulté

Le service numérique propose-t-il des contenus audio dont le mode de compression est adapté Faibl
L aible
au contenu et au contexte d'écoute ?

5 7 Leservice numérique utilise-t-il un format de fichier adapté au contenu et au contexte

. Moyen
d'utilisation pour chaque document ? Y

Frontend Difficulté

Le service numérique a-t-il mis en place des techniques de compression pour les ressources

6.3 . . . Faible
transférées dont il a le contréle ?

6.6 Le service numérique restreint-il |’usage des capteurs des terminaux utilisateurs au besoin du Moyen
service ?

6.7 Le service numérique héberge-t-il toutes les ressources statiques transférées dont il est Faible

I'émetteur sur un méme domaine ?

Backend Difficulté

7.3 Le service numérique informe-t-il l'utilisateur d'un traitement en cours en arriére-plan ? Faible

Hébergement Difficulté

8.8 Le service numérique héberge-t-il de facon distincte les données « chaudes » et « froides» ?  Fort

Algorithmie Difficulté

Aucun critére de priorité « Modéré » [...]
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Stratégie nationale bas-carbone

La Stratégie nationale bas-carbone (SNBC) est la feuille de route
de la France pour réduire ses émissions de gaz a effet de serre (GES).
Elle concerne tous les secteurs d’activité et doit étre portée par tous :
citoyens, collectivités et entreprises.

« Deux ambitions : « Des orientations pour mettre » Des budgets carbone,
- atteindre la neutralité carbone  en oceuvre la transition vers une plafonds d’émissions a ne pas
des 2050; économie bas-carbone dépasser par périodes de 5 ans
- réduire I'empreinte carbone dans tous les secteurs jusqu’en 2033.
des Francais. d’activités.
O O

Pourquoi viser la neutralité

@ carbone en 2050 ?

- C'est indispensable pour étre
cohérent avec les engagements
pris par la France dans le cadre de
I’Accord de Paris et pour assurer
un avenir sain aux générations
présentes et futures. C'est un
objectif inscrit dans la loi.

@ . 3 « C'est un objectif souhaitable: |a
.La ngutrallte c.a(bone transition bas-carbone améliore
implique de diviser la qualité de vie (qualité de
nos emissions de I'environnement, santé...) et est
GES au moins par 6 positive pour I'emploi sans altérer

dici 2059’ par la croissance économique.
\_ rapport a 1990. \_

@ La neutralité carbone

C’est un équilibre entre :

e les émissions de GES sur le territoire
national ;

e I'absorption de carbone:

- par les écosystemes gérés par |'étre
humain (foréts, sols agricoles...) ;

- par les procédés industriels (capture et
stockage ou réutilisation du carbone).

OOOoo

% L'empreinte carbone

C’est I'ensemble des émissions associées a la consommation
des Francgais, incluant notamment celles liées a la production
et au transport des biens et des services importés.

21
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i 23 Orientations sectorielles
de la SNBC

BATIMENTS é} TRANSPORTS

OBJECTIFS de REDUCTION des EMISSIONS de OBJECTIFS de REDUCTION des EMISSIONS de
GES PAR RAPPORT A 2015 GES PAR RAPPORT A 2015

2030 :-49% 2030:-28%

2050 : décarbonation compléte

COMMENT?
« Recourir aux énergies décarbonées les plus
adaptées a la typologie des batiments.

« Améliorer I'efficacité énergétique des
batiments (enveloppe et équipements) :
nouvelles réglementations environnementales
pour les batiments neufs en 2020 et pour la
rénovation des batiments tertiaires ; 500000
rénovations par an pour le parc existant, en
ciblant les passoires énergétiques.

« Encourager des changements comportemen-
taux pour des usages plus sobres.

« Promouvoir les produits de construction

et de rénovation et les équipements

a plus faible empreinte carbone (issus de
I'’économie circulaire ou biosourcés) et a haute
performance énergétique et environnementale
sur I'ensemble de leur cycle de vie.

o

AGRICULTURE

des EMISSIONS de GES PAR RAPPORT A 2015
2030:-19%
2050:-46%

OBJECTIFS de REDUCTION {}g/é,\

COMMENT?

« Développer l'agroécologie,
I'agroforesterie et |'agriculture de précision,
notamment pour réduire au maximum les
surplus d’engrais azotés.

- Développer la bioéconomie pour
fournir énergie et matériaux moins
émetteurs de GES a I’économie francaise.

« Faire évoluer la demande alimentaire
garoduits de meilleure qualité ou issus

e I'agriculture biologique, prise en
compte des préconisations nutritionnelles)
et réduire le gaspillage alimentaire.

Un puits de carbone, c’est quoi ?

C’est un écosysteme naturel (foréts, terres agricoles...) ou

procédé artificiel qui permet de capter une quantité
significative de dioxyde de carbone (CO2).

\\\\\

NN

mpreinte

2050 : décarbonation compléte
(a I'exception du transport aérien
domestique).

COMMENT ?

« Améliorer la performance énergétique
des véhicules légers et lourds, avec un
objectif de 41/100 km réels en 2030 pour
les véhicules particuliers thermiques.

« Décarboner |I'énergie consommée par les
véhicules et adapter les infrastructures
pour atteindre 35% de ventes de
véhicules particuliers neufs électriques ou
a hydrogene en 2030 et 100% en 2040.

« Maitriser la croissance de la demande
pour le transport en favorisant le
télétravail, le covoiturage, les circuits
courts et en optimisant |'utilisation des
véhicules.

« Favoriser le report vers les modes de
transport de personnes et de
marchandises les moins émetteurs
(transports en commun, train) et soutenir
les modes actifs (vélo...).

FORET-BOIS ET SOLS

OBJECTIF

2050 : maximiser les puits de carbone
(séquestration dans les sols, la forét et
les produits bois)

COMMENT ?
« Augmenter le stockage de carbone des sols
agricoles via des changements de pratiques.

. Dévelor)per une gestion forestiére active
et durable, permettant a la fois I'adaptation
de la forét au changement climatique et la

réservation des stocks de carbone dans
‘écosysteme forestier.

- Développer le boisement et réduire
les défrichements.

« Maximiser le stockage de carbone dans les
produits bois et I'utilisation de ceux-ci pour
des usages a longue durée de vie comme la
construction.

« Diminuer l'artificialisation des sols.

AUSSI DES ORIENTATIONS DE GOUVERNANCE

SO

Economie

Recherche

Innovation

N
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N

PRODUCTION D’ENERGIE

NiN OBJECTIFS de REDUCTION des EMISSIONS de GES

PAR RAPPORT A 2015
2030:-33%
2050 : décarbonation compléte

COMMENT?
« Maitriser la demande en énergie via
I'efficacité énergétique et la sobriété.

notamment via le développement des

dans la production de chaleur.

L’évolution du mix énergétique et les objectifs
d’efficacité énergétique sont déterminés

dans la Programmation pluriannuelle de I’énergie
(PPE). La PPE est fondée sur le méme scénario

orientations.

\ -

Déchets

3%

OU en est-on
auvjourd’hui ?

Energie

12%

EMISSIONS ET
ABSORPTION DE GES

Industrie

17%

« Décarboner et diversifier le mix énergétique,

énergies renouvelables et la sortie du charbon
dans la production d’électricité (deés 2022) et

de référence que la SNBC et est compatible avec ses

Transports

INDUSTRIE

OBJECTIFS de REDUCTION des EMISSIONS
de GES A

PAR RAPPORT A 2015

2030:-35%

2050:-81%

COMMENT ?

- Accompagner les entreprises dans leur
transition vers des systemes de
production bas-carbone (développement
de feuilles de route de décarbonation,
outils de financement). Soutenir
I'’émergence, en France, de moyens de
production de technologies clés dans la
transition.

i

« Intensifier la recherche et le
développement de procédés de
fabrication bas-carbone.

« Améliorer fortement l'efficacité
énergétique et recourir a des énergies
décarbonées.

« Maitriser la demande en matiére, en
\ développant I'économie circulaire .

o

/ Absorption de GES
Puits de carbone

EN FRANCE EN 2017

AN

DECHETS

OBJECTIFS de REDUCTION des EMISSIONS de
GES PAR RAPPORT A 2015

2030:-35%
2050:-66%

COMMENT?

« Prévenir la génération de déchets dés la
phase de conception des produits (éco-
conception, principe pollueur-payeur).

« Promouvoir I’économie circulaire, la
réutilisation et la réparation des produits
\ chez les consommateurs.

Batiments

219%

N\

(foréts, sols, bois)

Source : CITEPA

« Améliorer la collecte et la gestion des
déchets en développant la valorisation
(matiere puis énergie).

« Augmenter l'efficacité des filieres

de traitement, notamment des eaux usées
et des déchets organiques et non
dangereux.

Pour ce secteur, la stratégie est celle issue de la
Feuille de route économie circulaire de 2018.

La loi anti-gaspillage pour une économie
circulaire, votée début 2020, décline cette feuille
de route et 'accompagne de mesures
supplémentaires.

ET DES ORIENTATIONS TRANSVERSALES

mm\wﬁ\\\\\\\\
5l aménagement des citoyens
H-_aa

Education \

Engagement Formation

N

N\
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Nevutralité carbone:
comment l'atteindre ?

1. Décarboner complétement I'énergie
a I'horizon 2050.

2. Réduire de moitié les consommations
d’énergie via notamment:

« I'efficacité énergétique des équipements;
« la sobriété des modes de vie.

3. Réduire fortement les émissions

non énergétiques :

« du secteur agricole (-38% par rapport a 2015);
« des procédés industriels (-60% par rapport a 2015).

4. Augmenter et sécuriser les puits de carbone :
«sols;
« foréts;
« produits issus de la bioéconomie
(paille, bois pour la construction...);

@)

Empreinte carbone:
comment la diminuver ?

Maitriser davantage le contenu carbone
des produits importés :

« en produisant en France lorsque cela
permet de réduire les émissions de gaz a
effet de serre ;

- en consolidant les normes et exigences au
niveau international (tarification du
carbone...).

Généraliser le calcul et I'affichage
de I'empreinte carbone via:

o des bilans d’émissions des produits,
services et organisations prenant en
compte les émissions indirectes ;

« le développement de la culture bas-
carbone de tous les citoyens-
consommateurs et des entreprises.

« technologies de capture et stockage o o
du carbone.

Evolution des émissions et des puits de GES sur le territoire frangais
entre 1990 et 2050 (en MtCO2eq). Inventaire CITEPA 2018 et scénario SNBC révisée (neutralité carbone)

1990
546 MtCO2eq
2015
-3,5 Mt/an | 458 MtCOz2eq
\ 2030
\ Objectif de|réduction
de 40% de GES
\ par rapport a 1990
s Budget
\ carbonex\
2019-2023 '\ Budget. S—_ -11,5 Mt/an
\ :'Za;i;’t‘é%‘zeq\ carbone Budget“
AN enmoyenne  2024-2028 '\ carbone \
\ annuelle gggogfcgezéq 2029-2033 2050
Plafond de
§ S mayenge N Fefondde 80 MtCOzeq
annuelle en moyenne
\ annuelle
\ Emissions\

Zéro émissions
Absorption nettes

1990 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045

‘ Absorption

X\ Emissions de GES [ Puits de GES 80 MtCO2eq

La SNBC s’appuie sur un scénario prospectif d'atteinte de la neutralité carbone a I’horizon 2050,
sans faire de paris technologiques. Celui-ci permet de définir un chemin crédible de la transition
vers cet objectif, d’identifier les verrous technologiques et d’anticiper les besoins en innovation.

- °
ecologique-solidaire.gouv.fr/[snbc
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DOCUMENT 7

FORMATION
A LA TRANSITION

ECOLOGIQUE

DES CADRES DE L'ETAT

Le ministere de la Transformation et de la Fonction publiques, avec l'appui du ministere de la
Transition écologique et de la Cohésion des territoires, a été chargé par la Premiere ministre de
procéder a la formation inédite a la transition écologique de I'ensemble des agents de la fonction
publique d'ici la fin du quinquennat.

Cette formation commencera par I'Etat, en s'adressant aux 25 000 cadres supérieurs de la fonction
publique d'Etat d'ici fin 2024.

les 25 000 cadres de la fonction \, les 41 000 cadres issus des 3 versants les 5,6 millions d'agents
publique d'Etat d'ici 2024 de la fonction publique d'ici 2025 d'ici 2027

Une formation concréte, avec une action sur le terrain

‘{h\ COMPREHENSION DES GRANDS ENJEUX

‘{’\\ RESTITUTION ET DEFINITION

Partage d'un socle commun sur les enjeux 2158 LA A VI Ol

climatiques grace a des conférences d'experts

sur les trois crises : biodiversité / climatique / Restitution par le cadre a ses équipes
ressources naturelles. et élaboration d'un plan d’action

"Transition écologique" .

Un réseau de coachs internes et
d’experts pourra appuyer si besoin la
rédaction de ces plans.

‘é\ MISE EN ACTION ET PROJECTION
" SUR LE TERRAIN

Mise en pratique et rencontres avec des acteurs
ayant déja réussi a mettre en ceuvre de facon
collective des réponses aux enjeux de la
transition écologique.

Un groupe d'appui et d'expertise scientifique, co-présidé par Laurence TUBIANA et Luc ABBADIE,
garantira la crédibilité du contenu de la formation et la mobilisation des réseaux scientifiques au
plus prés des territoires.
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FORMATION
A LA TRANSITION

ECOLOGIQUE

DES CADRES DE L'ETAT

Un programme structuré en 3 modules

Q@ —©
\_J &
Mesurer son empreinte

CO2 et s'inspirer des
acteurs précurseurs

— s . _— S

Restitution aux équipes et
définition d'actions concetes

Acculturation aux
enjeux climatiques

/{
Ateliers de
At_eI!e.r dg mise en ' Plans d'actions
sensibilisation pratique et Transition

sur les 3 crises . . Scologi
visites sur le ecologique

terrain

Une campagne de formation qui démarre
immédiatement

Les hauts dirigeants de la fonction publique d'Etat seront formés en priorité, dés le mois
d'octobre, dans une démarche d'exemplarité. lls bénéficieront d'un dispositif "pilote" mis en ceuvre
de facon conjointe par la Délégation interministérielle & I'encadrement supérieur de I'Etat (DIESE),
le ministére de la transition écologique et I'Institut national de service public (INSP).

Ce premier temps nourrira le contenu pédagogique des formations qui suivront.

Formation des 200 Formation de 300 Formation de,1500 Formation de 12 000
directeurs autres cadres dirigeants cadres de I'Etat cadres de la territoriale

d'administration centrale (ambassadeurs, préfets ...) Par mois en moyenne et de 4 000 cadres
(objectif) de I'hospitaliere

I I I I T

Octobre 2022 Décembre 2022 Juillet 2023 Décembre 2024 Décembre 2025
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