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Epreuve écrite disciplinaire appliquée

L'épreuve écrite disciplinaire appliquée met le candidat en situation de proposer des projets pédagogiques, des
situations de médiation documentaire ou des dispositifs techniques sur un theéme inscrit dans le champ disciplinaire
de l'information-documentation. Les propositions formulées par le candidat répondent a un questionnement proposé
par le jury et a I'exploitation d'un corpus documentaire en mobilisant la culture informationnelle inscrite dans les
référentiels de I'enseignement agricole. Des liens avec la politique documentaire d'un établissement agricole et les
politiques publiques sont attendus.

L'épreuve permet au candidat de démontrer :

- sa capacité a analyser le théme proposé au regard de l'information-documentation et des contextes indiqués ;

- sa prise en compte des enjeux de l'acquisition d'une culture informationnelle en lien avec les référentiels de
I'enseignement agricole ;

- sa capacité a présenter des projets, des situations et des dispositifs réalistes en réponse au questionnement et a
les mettre en perspective a différentes échelles : celle de la politique documentaire d'un établissement agricole et
celles des politiques publiques ;

- la qualité et la précision de son langage.

(Coefficient : 2 —Durée : 5 heures)

L'usage de tout matériel électronique et de tout autre document est rigoureusement interdit.
Ce sujet comporte 62 pages y compris celle-ci.

Vérifiez que I'exemplaire qui vous a été remis est complet.
Si ce n'est pas le cas, signalez-le aussitot.
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SUJET :

Le métier de professeur-documentaliste a I'heure des Intelligences artificielles (I1A).

Vous montrerez en quoi les intelligences artificielles (I1A) modifient les pratiques informationnelles
des jeunes et les pratiques professionnelles des professeurs-documentalistes de I'enseignement

agricole.
Vous proposerez pour cela des projets pédagogiques, des situations de médiation documentaires

ou des dispositifs techniques, en vous appuyant sur vos connaissances personnelles ainsi que

sur les documents du corpus documentaire.
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sciences humaines et sociales, ainsi que sur la communication et I'informa-
tion. L'intelligence artificielle (IA) touche déja tous les domaines de com-
pétence de I'Unesco, de telle sorte que 'Unesco se trouve au cceur des
transformations lies au développement de I'intelligence artificielle, selon
une approche humaniste fondée sur le respect des droits humains.

En ce qui concerne I'éducation, I'intelligence artificielle a déja com-
mencé a transformer le contexte de I'enseignement et de I'apprentissage.
Par exemple, de nombreux cours en ligne peuvent désormais étre person-
nalisés en fonction des progres réalisés par les érudiants a partir des
données recueillies au fur et & mesure de leur progression dans le cours.
[’éducation n’a plus besoin de s’appuyer sur les évaluations traditionnelles
de fin d’année, mais sur un suivi adapté et ponctuel des acquis de I'étu-
diant. L’IA aide a résoudre la question plus générale du développement
de nouvelles compérences a la lumiére du déplacement de main-d’ceuvre
provoqué par la transformation numérique des taches et processus du
travail, notamment a travers I'TA. Les technologies de I'information aident
également 4 développer de nouvelles formes de réflexion critique sur les
algorithmes, et a réfléchir a 'impact de I'[A sur 'information et le savoir
qui sont les piliers de la fondation d’une société inclusive et engagée pour
le développement durable.

En ce qui concerne la culture, I'TA a un impact sur la langue, la produc-
tion artistique et la diversité culturelle. Par exemple, les technologies liées
al'lA ont le potentiel de permettre une traduction plus rapide dans davan-
tage de langues, y compris vers des langues en voie d’extinction. L'TA faci-
lite la traduction des expressions sous toutes leurs formes en langues
naturelles, et permet de les traiter a 'aide d’un ordinateur. Cela étant, nous
sommes conscients du fait que la transformation d’une langue naturelle
en une langue officielle peut entrainer une perte de spécificités ou d’idio-
syncrasies.

Nous savons par ailleurs que les algorithmes des plateformes de strea-
ming ont une influence majeure sur la sélection de musiques et de films
par les utilisateurs et, par conséquent, sur les produits culturels qui
retiennent le plus l'attention. L'intelligence artificielle peut aussi inspirer
la création, ou méme incuber de nouvelles formes d’art, mais le droit
d’auteur et le piratage sont toujours sources de préoccupations et méritent
une attention particuliere eu égard des récents développements en la
matiére, et en vue de promouvoir 'innovation et la créativité artistique et
culturelle.
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table partenaire créatif dans la composition musicale. Ainsi, l'intelligence
artificielle peut potentiellement inspirer la création, ou méme incuber de
nouvelles formes d’art, bien qu’elle suscite de nouvelles préoccupations
quant aux droits d’auteur et au piratage.

Dans le méme temps, l'intelligence artificielle risque de restreindre la
créativité a travers des algorithmes de filtrage pouvant hiérarchiser et pro-
mouvoir certains types de travaux créatifs au détriment d’autres. Par
exemple, les algorithmes des plateformes de streaming ont une influence
majeure sur la sélection de musiques et de films par les utilisateurs et, par
conséquent, sur leurs choix.

[...]

CAPESA - DOCUMENTATION EP 2 session 2024.docx 9/62



Document 2

Teyssou, D. (2022). Lintelligence artificielle face a la désinformation : probleme autant que solution ?. 12D - Infor-
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]
INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

C'est le nouveau fantasme de nos sociétés: des entités artificielles s'apprétent a vivre parmi nous.
Elles traitent des masses inimaginables d'informations, pilotent de grands systémes techniques,
font des hypotheses et arbitrent entre plusieurs stratégies. Mieux, elles nous parlent, ont des
émotions et une conscience comme HAL, l'intelligence artificielle imaginée en 1968 par Stanley
Kubrick dans le magnifique 2001 I'Odyssée de l'espace, quand il lui faut décider de sacrifier des
humains pour la survie de la mission spatiale. Dans Her, le film de Spike Jonze, c'est le méme
imaginaire qui se donne a voir lorsque Théodore tombe amoureux d'une entité artificielle,
Samantha, un operating system doté de la voix de Scarlett Johansson. Samantha commence par
apprendre les sensations, les comportements et les sentiments humains, puis elle abandonne
Théodore afin de rejoindre une communauté regroupant d'autres operating systems, plus riche

et plus épanouissante que celle des malheureux humains grace a qui elle a amorcé son
développement supra-humain.

Les représentations fascinantes de la science-fiction sont en grande majorité trompeuses. En
réalité, HAL et Samantha ne ressemblent en rien aux machines « intelligentes » d‘aujourd’hui,
mais les prouesses qu'accomplissent les dernieres générations d'algorithmes ont réveillé l'idée
ancienne d'intelligence artificielle. Si I'on voulait étre rigoureux, il serait préférable de parler
d'apprentissage automatique (machine learning) pour désigner la percée technologique que nous
connaissons aujourd'hui et qui est en grande partie une conséquence de l'augmentation des
capacités de calcul des ordinateurs (permises par les nouvelles cartes graphiques) et de l'acces
a de trés grands volumes de données numériques. Parmi les différentes techniques
d'apprentissage, l'une d'elle, I'apprentissage profond (deep learning) a base de réseaux de
neurones est, en reéalité, le principal vecteur de la réapparition du terme d'« intelligence
artificielle » dans le vocabulaire contemporain.

Pour y voir plus clair, commencons par décoder ['histoire tumultueuse et conflictuelle de
l'intelligence artificielle. C'est Alan Turing qui, dans un article paru en 1950, évoque le premier
I'intelligence des machines et invente un test, le test de Turing ou jeu de I'imitation. Dans ce test,
une machine est dite intelligente quand elle parvient a tromper pendant cing minutes un utilisateur
discutant avec elle sans que cet utilisateur se rende compte qu'il échange avec une machine: la
machine imite si intelligemment le raisonnement des humains que ceux-ci s'y laissent prendre.
Mais le terme d'intelligence artificielle proprement dit est forgé en 1956 par l'informaticien John
McCarthy lors d'un fameux workshop réunissant a Dartmouth des chercheurs comme Marvin
Minsky et Herbert Simon, qui deviendront avec McCarthy les péres de l'intelligence artificielle.

Durant les années 1960, a I'Université de Stanford, deux laboratoires d'informatique se tiennent
téte : le Stanford Artificial Intelligence Lab de John McCarthy et 'Augmentation Research Center
de Doug Engelbart, l'auteur de la mére de toutes les démos que nous avons évoquée au chapitre
1. Pendant cette période d' effervescence intellectuelle, McCarthy et Engelbart développent deux
conceptions radicalement différentes de la relation entre informatique et société. On se souvient
que Doug Engelbart considére les ordinateurs comme une prothése qui rend les humains plus
intelligents (I'informatique nous « augmente »). A linverse, John McCarthy promeut lidée de
rendre les ordinateurs intelligents. Il veut fabriquer des automates qui parlent, raisonnent et

s'animent. Tel des superhumains, ces robots se substitueront aux hommes dans des activités de
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plus en plus complexes, prendront des décisions a leur place, il se peut méme qu'ils aient un jour
une conscience. Cette derniere conception d'une machine autonome a longtemps présidé au
développement de l'intelligence artificielle, mais sans grand succes. Jusqu'a présent, I'avenement
du numérique a donné raison a Engelbart et & son projet d'augmentation des humains par les
machines. L'histoire serait-elle en train de changer de nouveau de sens ? Les machines seraient-
elles réellement en train de devenir intelligentes, comme l'imaginaient Minsky et McCarthy ?

L'histoire de l'intelligence artificielle est souvent comparée a un cycle de saisons, ou s'enchainent
les promesses et les échecs. Si elle connait aujourd’hui son troisieme printemps, c'est parce
qu'elle a déja traverseé deux hivers. Aprés une premiere vague de succes, retombée a la fin des
années 1960, elle a suscité un engouement considérable au cours des années 1980 avant de
s'effondrer a nouveau au début des années 1990.

Chaque vague ressemble en tout point a I'euphorie actuelle: des promesses de machines
intelligentes, un débat sur l'automatisation du travail, des titres de journaux s'alarmant de la prise
de contrble de nos sociétés par des consciences atrtificielles, des financements massifs et des
entreprises qui prophétisent que l'intelligence artificielle va changer la face du monde. Cependant,
nous aurions tort d'analyser ce qui se déroule aujourd'hui comme un simple copié-collé des deux
premieres vagues, car entre-temps, la maniere de définir l'intelligence de la machine a
radicalement change.

Le projet d'intelligence artificielle des deux premieres vagues, celle des années 1960 et celle des
années 1980 était d'ordre «symbolique». A linstar de HAL, dans L'Odyssée de l'espace, les
promoteurs de lintelligence artificielle imaginaient transférer vers la machine une capacité a
raisonner comme les humains croient qu'ils le font. lls voulaient que I'ordinateur reproduise les
formes symboliques et logiques du raisonnement dit naturel. Durant les années 1980, ce projet a
pris le nom de « systeme-experts ». On a alors créé des programmes informatiques en leur
faisant ingérer des ensembles tres sophistiqués de regles de raisonnement, par exemple celles
d'un médecin dont on décompose le diagnostic : demander telle chose au patient, si le patient dit
A, alors mesurer la constante C, et si la constante C est supérieure a 75, alors vérifier si le patient
a des antécédents familiaux de telle nature, et s'il a des antécédents familiaux alors faire ¢a, etc.
Une fois ces regles transférées dans la machine, celle-ci devait pouvoir poser un diagnostic et
prendre des décisions comme l'aurait fait un médecin. L'idée de faire raisonner la machine n'a
cependant jamais fonctionné correctement. Les promesses des systéemes-experts n'ont pas été
tenues, les entreprises qui les ont développés ont fait faillite, les financements de recherche se
sont taris. L'intelligence artificielle est entrée dans son second hiver et, a partir des années 1990,
elle était moribonde.

Qu'est-ce qui n'allait pas dans l'idée d'une machine raisonnant logiqguement ? Tout simplement,
gue le fonctionnement de la pensée humaine est impossible a reproduire. Nous prenons tres
rarement des décisions a partir de régles de raisonnement que nous saurions expliciter. Nos
jugements sont aussi faits d'émotions, d'éléments irrationnels, de spécifications liées au contexte
et de toute une série de facteurs implicites ; bref, la décision ne se laisse pas capturer par des
regles formalisables. Les systémes-experts raisonnent certes logiquement, mais leur logique est
froide, gauche et peu subtile quand elle doit étre appliquée a des contextes de la vie sociale. Le
monde social dans lequel les machines intelligentes doivent prendre des décisions, se mouvoir
et arbitrer entre une multitude de signaux est changeant et pluriel, avec des variations de
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contextes presque infinies. Pour jouer aux échecs ou au go, la machine raisonne dans un monde
clos, borné, simple et n‘a pas a étre attentive a la variabilité des situations. Mais la société ne
ressemble pas a un échiquier sur lequel se déplacent des piéces.

Cette critique, émise par de nombreuses analyses, notamment celle d'Hubert Dreyfus dans What
Computer Can't Do, s'est portée contre l'idée d'une machine qui raisonne de fagon autonome.
Mais une autre conception, tres différente, de la machine intelligente a aussi pris forme au cours
de I'histoire de l'informatique : au lieu d'essayer de la rendre intelligente en lui faisant ingérer des
programmes, il serait préférable de la laisser apprendre toute seule a partir des données. La
machine apprend directement un modele des données, d'ou le nom d'apprentissage artificiel
(machine learning) donné a ces méthodes.

Prenons un exemple. Je veux écrire un programme qui convertit en degrés Celsius une
température donnée en degrés Fahrenheit. Pour cela, il existe une régle simple : il faut soustraire
32 de la température en celcius et diviser le résultat par 1,8 (9/5). Une approche symbolique en
intelligence artificielle consisterait a enseigner cette régle a la machine. Une approche par
apprentissage propose une solution toute différente : au lieu de coder la régle dans la machine,
on lui donne seulement des exemples de correspondance entre des températures en degrés
Celsius et en degrés Fahrenheit ; on entre les données de cette liste d'exemples, et le calculateur
s'en sert pour trouver lui-méme la regle de conversion.

Voila, de maniere trés simplifiee, comment fonctionnent les méthodes d'apprentissage et ce sont
principalement a ces méthodes que I'on fait référence quand on parle aujourd'hui d'intelligence
artificielle.

Or, elles ont fait des progrés considérables au cours des derniéres années, comme le montre le
cas de la traduction automatique. Auparavant, on essayait d'inculquer a la machine des régles
tres sophistiquées qui lui permettent de raisonner comme un grammairien, en connaissant a la
fois le vocabulaire, la grammaire, la syntaxe et un ensemble de dictionnaires de signification
appelés ontologies. Au cours des années 2000, IBM puis Google ont changé de stratégie, ils ont
enlevé du programme toutes les régles symboliques cherchant a rendre la machine intelligente
pour les remplacer par des environnements de calcul statistique trés puissants lui permettant
d'apprendre a partir d'exemples de textes traduits par des humains. Tous les jours la Commission
européenne produit des textes en 25 langues.

Les traducteurs automatiques «avalent» tous ces textes pour améliorer leurs modéles. La
machine ne cherche plus a comprendre la grammaire, elle fait des scores probabilistes sur les
meilleurs exemples.

Voila pour le principe général. Plus précisément, c'est une des différentes techniques
d'apprentissage artificiel qui est a I'origine des progrés étonnants que I'on connait actuellement :
la méthode d'apprentissage profond, ou deep learning, qui fonctionne a partir d'une infrastructure
dite de réseaux de neurones. L'idée n'est pas nouvelle. Elle a été émise en 1943 par Warren
McCulloch et Walter Pitts dans un article devenu célébre, « A Logical Calculus of Ideas Immanent
in Nervous Activity », ou les auteurs proposent de reproduire mathématiquement, de facon
formelle, le fonctionnement d'un neurone qui s'excite lorsqu'un seuil électrique a été atteint par
les différents flux qui lui viennent de ses synapses. A la fin des années 1950, le psychologue
americain Frank Rosenblatt se lance dans la conception d'une machine cerveau fonctionnant sur
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le principe des réseaux de neurones, le Mark |, capable de détecter des formes a l'intérieur
d'images a partir d'un calcul distribué au sein d'un réseau de neurones (document 66). Pour la
faire fonctionner il invente le Perceptron, un algorithme destiné a régler le poids de la contribution
des synapses qui inspirera le développement des techniques actuelles d'intelligence artificielle.

La mise en oeuvre concréte de ce type de machine apprenante est cependant restée tres rare
en raison des limitations techniques de I'époque. L'idée que l'intelligence artificielle devait étre
« connexionniste » et reproduire les mécanismes perceptifs du cerveau humain a été jugée
irréaliste et mise au placard par les promoteurs de l'intelligence artificielle symbolique des années
1980. C'est pourtant elle qui revient aujourd’'hui sur le devant de la scene.

Comment marche l'apprentissage profond ? En s'inspirant de la biologie: la méthode reproduit
informatiquement le fonctionnement des neurones et des synapses du cerveau. Les données
sont décomposeées en entrées de la facon la plus élémentaire possible. Par exemple, pour les
images, le signal en pixels est décomposé a l'aide des chiffres des trois valeurs RVB (rouge, vert,
bleu) qui les caractérisent. Chaque donnée en entrée est associée par une synapse a un neurone,
une sorte d'automate a deux valeurs. Il s'oriente vers le 0 ou le 1 en fonction des coefficients qui
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ont été donnés aux synapses auxquels il est connecté. La premiere couche de neurones est
ensuite liée a une autre couche par un nouveau systeme de synapses qui, elles aussi, vont se
voir attribuer des coefficients qui font tourner en 0 ou 1 la nouvelle couche de neurones, et ainsi
de suite. On ajoute un nombre plus ou moins important de couches cachées pour arriver a un
résultat final, car au bout des couches de neurones, il y a un objectif a satisfaire. On parle alors
d'apprentissage supervisé, car c'est un humain qui dit a la machine s'il y a un « chat » ou s'il n'y
a pas de « chat » sur lI'image. Si I'on donne plusieurs milliers d'images de chats a un réseau de
neurones, avec un systéme statistique a la fois simple et mystérieux, les coefficients oscillent et
se réglent pour apprendre au réseau de neurones la forme « chat ». Une fois cette forme apprise,
le systeme parviendra a reconnaitre les images comportant un chat et les images n'en comportant
pas. Cet outil statistique simple et mystérieux est I'algorithme de rétropropation de gradient (ou
backprop) qui a été mis au point par David Rumelhart et Geoffrey Hinton en 1986 (méme s'il avait
déja été imaginé précédemment) pour permettre de répartir le poids de tous les coefficients des
synapses des réseaux de neurones et fabriquer ainsi des modéles d'un genre trés particulier
(document 67).

De cette description succincte du fonctionnement du deep learning, il faut surtout retenir que le
modele du chat qu'a appris le réseau de neurones n'est pas une description intelligible du chat
comme essayait de le faire l'intelligence artificielle symbolique : « Un chat est une forme de 20 a
40 centimetres de long qui a quatre pattes, des oreilles pointues et des moustaches ». Le chat
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appris par le réseau de neurones est une immense matrice de coefficients qui donnent le poids
chiffré de chaque synapse. Si I'on ouvrait le capot d'un réseau de neurones, on n'y verrait pas un
chat et on comprendrait encore moins comment il a pu se muer en une matrice de chiffres. C'est
une véritable boite noire. A la suite de Chris Anderson annoncant « la fin de la théorie » dans un
article a succes, « The End of Theory», beaucoup d'observateurs ont déploré que ces nouvelles
formes de calcul ne permettaient plus de connaitre le monde. Les réseaux de neurones sont
efficaces, mais on ne sait pas pourquoi. On leur fournit des données en entrée, on leur fixe un
objectif en sortie, mais entre les deux, il est difficile de comprendre comment la prédiction s'est
formée (les programmateurs eux-mémes ne comprennent pas vraiment comment s'opere le
calcul). Mais il est vrai que les recherches en cours sont en train de trouver les moyens de rendre
intelligibles ce que font les réseaux de neurones.

Le deep learning accomplit actuellement une percée sensationnelle. Il permet aux machines
d'identifier les images, de lire les adresses des courriers, de trier les spams. On voit se profiler
les domaines dans lesquels il jouera un role décisif. La traduction automatique a soudain fait des
progrés étonnants, les voitures se conduisent de mieux en mieux toutes seules, les robots
s'orientent beaucoup mieux dans leur environnement, la génération de langage et de textes est
bien meilleure, etc. Ces machines sont extrémement performantes pour réaliser des taches de
perception liées au son, a l'image ou au langage. En revanche, elles sont peu adaptées au
raisonnement et aux taches complexes pour lesquelles elles doivent s'hybrider avec les régles
symboliques de l'intelligence artificielle traditionnelle.

Les techniques d'apprentissage actuelles sont supervisées - on donne aux machines un objectif
(« Ceci est un chat »), pour qu'elle puisse apprendre leur modeéle -, mais personne ne sait encore
concevoir une intelligence artificielle non supervisée. Les machines sont spécialisées dans le
domaine d'apprentissage qu'elles ont appris. Si lintelligence est la capacité a varier les
heuristiques, les cadres d'interprétations et les visions du monde, c'est-a-dire a faire des
prédictions de fagcon non pas modulaire mais méta-modulaire, alors les machines spécialisées
n‘ont pas cette intelligence.

L'histoire de [lintelligence artificielle nous apprend que la trajectoire des innovations
technologiques n'est jamais rectiligne. Elle passe toujours par des détours et des bifurcations.
Des stratégies de recherche restent dans l'impasse et d'autres que l'on croyait stériles se
débloguent. Ainsi vont les technologies. A tous ceux qui annoncent qu'une intelligence autonome
sera parmi nous en 2025, tels les transhumanistes, tenants de la théorie de la singularité de Ray
Kurzweill, il faut rappeler que la science en train de se faire suit un parcours beaucoup plus original
et subtil qu'une simple ligne droite.

[..]
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Document 5

Miller, M. (2022). 20 fa¢ons d'utiliser Chat GPT en classe (A. Coutlée, trad.) [infographie] [en ligne]. Disponible sur :
https://ecolebranchee.com/dossier-demystifier-intelligence-artificielle-education/
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Document 6

ChatGPT. (2023, mars). Lintelligence artificielle peut-elle remplacer les enseignants ? [en ligne]. Plateforme
Management et Datascience. https://management-datascience.org/articles/23224/?cookie-state-
change=1697705292445

Lintelligence artificielle (IA) est une technologie en constante évolution qui est de plus en plus utilisée dans divers
secteurs, y compris I'éducation. Alors que I'lA continue de se développer, certaines personnes se demandent si cette
technologie pourrait remplacer les enseignants traditionnels dans les salles de classe.

Les programmes d’IA peuvent fournir un enseignement personnalisé adapté a chaque éleve en utilisant des
algorithmes de reconnaissance vocale et de traitement du langage naturel pour comprendre et répondre aux
besoins individuels de chaque éléve. Les programmes d’IA peuvent également surveiller la participation et la
performance de chaque éleve en temps réel et fournir des commentaires pour les aider a s'améliorer. De plus, I'lA
a la capacité de simuler des situations de groupe pour encourager la collaboration et le travail d’équipe entre les
éleves.

Cependant, malgré les avantages potentiels de I'lA dans I'éducation, remplacer complétement les enseignants
humains par des programmes d’IA n’est pas réaliste. Les enseignants jouent un role crucial dans I'éducation des
éléves, en offrant des interactions sociales et émotionnelles importantes qui ne peuvent étre reproduites par des
programmes d’lA.

Comment I'lA va-t-elle remplacer les enseignants ?

Dans un futur proche, les salles de classe traditionnelles seront remplacées par des salles de classe virtuelles ol les
éléves se connecteront a distance via des dispositifs connectés. Des programmes d’lA sophistiqués seront utilisés
pour fournir un enseignement hautement personnalisé adapté a chaque éléve en utilisant des algorithmes de
reconnaissance vocale et de traitement du langage naturel. Les programmes d’IA pourront surveiller la participation
et la performance de chaque éleve en temps réel et fournir des commentaires pour les aider a s'améliorer.

Les programmes d’lA auront également la capacité d’enseigner des compétences sociales et de pensée critique en
simulant des situations de groupe et en encourageant la collaboration et le travail d’équipe entre les éleves. Bien
que certains s’inquiéteront que cette méthode d’enseignement puisse priver les éleves de l'expérience
émotionnelle et de la rétroaction constructive que seul un enseignant humain peut fournir, de nombreux
établissements d’enseignement continueront de mettre en ceuvre des programmes d’lIA pour améliorer I'efficacité
et la qualité de I'éducation.

Quelles sont les enjeux de I’ A dans I’enseignement ?
La responsabilité éthique

Les systéemes d’lA utilisés dans I’enseignement doivent étre congus de maniere éthique, transparente et
équitable. Les biais dans les données d’entrainement peuvent entrainer des résultats discriminatoires et
des inégalités dans I’expérience d’apprentissage des éleves. Il est donc crucial de développer des méca-
nismes pour garantir que les systemes d’1A utilisés dans I’enseignement soient justes et équitables pour
tous les éléves.

La qualité de I’enseignement

Les programmes d’lA doivent étre capables de fournir un enseignement de haute qualité qui correspond
aux normes pedagogiques. Les systemes d’1A doivent étre en mesure d’adapter leur enseignement a
chaque éleve, ce qui peut étre difficile a réaliser compte tenu de la complexité et de la variété des styles
d’apprentissage.
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La communication

Les programmes d’IA ne peuvent pas remplacer complétement les enseignants humains, car I’interaction
humaine est essentielle pour le déeveloppement social et émotionnel des éléves. Les programmes d’lA doi-
vent étre en mesure de communiquer efficacement avec les éléves et de fournir une expérience d’appren-
tissage interactive et engageante.

La formation des enseignants

Les enseignants doivent étre formés a I’utilisation de la technologie d’IA pour I’enseignement. Les ensei-
gnants doivent étre capables d’utiliser les systemes d’IA de maniére efficace et de comprendre comment
les intégrer dans leur enseignement pour améliorer I’expérience d’apprentissage des éléves.

La confidentialité des données

Les systemes d’lA utilisent souvent des données sensibles sur les éléves, telles que leur performance sco-
laire et leur comportement. Il est important de garantir que ces données sont stockées en toute sécurité et
protégées contre les violations de la vie privée et les piratages informatiques.

Le colt

L’intégration de I’ A dans I’enseignement peut étre colteuse en raison des investissements nécessaires
pour acheter des logiciels d’1A, des ordinateurs performants et pour former les enseignants a I’utilisation
de la technologie. Il est donc important de planifier et de budgétiser soigneusement I’implémentation de
I’IA dans I’enseignement.

La qualité de I’enseignement

Bien que I’ A puisse offrir un enseignement personnalisé et adaptatif, elle ne peut pas remplacer comple-
tement les enseignants humains en termes de qualité d’enseignement. Les enseignants doivent encore
jouer un réle important en offrant une expérience d’apprentissage engageante, interactive et en fournis-
sant des commentaires constructifs aux éléves.

La compétence technique des enseignants

Les enseignants doivent étre formés et compétents dans I’utilisation de la technologie d’IA pour I’ensei-
gnement. Si les enseignants ne sont pas capables d’utiliser efficacement les outils d’1A, I’expérience d’ap-
prentissage des éleves peut &tre compromise.

La disponibilité des données

Les systemes d’IA nécessitent des données pour fournir un enseignement adaptatif et personnalisé. Les
établissements d’enseignement doivent étre en mesure de collecter, de stocker et de gérer les données des
éléves en toute sécurité et en respectant la vie privée.

La résistance au changement

L’introduction de I’lA dans I’enseignement peut rencontrer une certaine résistance de la part des ensei-
gnants, des éléves et des parents. Les établissements d’enseignement doivent étre préts a surmonter cette

résistance en communiquant efficacement sur les avantages de la technologie d’IA et en formant les en-
seignants a son utilisation.
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En résumé, I’lA dans I’enseignement peut apporter des avantages significatifs pour I’expérience d’ap-
prentissage des éleves, mais il est important de planifier et de budgétiser soigneusement son implémenta-
tion, de former les enseignants a son utilisation et de gérer les données des éleves en toute sécurité.

Les enseignants doivent-ils avoir peur de I’lA ?

Certains professeurs peuvent avoir peur de I’Intelligence Artificielle (IA) car ils craignent que la techno-
logie ne les remplace compléetement. Les enseignants sont des professionnels qui se sont engagés dans
une carriére pour aider les éléves a apprendre et a se développer, et ils peuvent se sentir menacés par la
possibilité qu’une technologie puisse remplacer leur réle.

En outre, certains enseignants peuvent également craindre que I’ A ne limite leur capacité a personnaliser
I’enseignement pour chaque éléve. Les enseignants doivent comprendre que I’lA ne peut pas remplacer
complétement le réle de I’enseignant, mais qu’elle peut aider les enseignants a adapter leur enseignement
aux besoins individuels des éléves en fournissant des informations et des feedbacks précis.

D’autres professeurs peuvent avoir des préoccupations éthiques concernant I’utilisation de I’l A dans
I’éducation. Ils peuvent craindre que I’utilisation de I’1A ne soit pas transparente et qu’elle ne soit pas
équitable pour tous les éléves. Les enseignants doivent étre conscients de ces préoccupations et travailler
avec les décideurs pour s’assurer que I’1A est utilisée de maniere responsable et éthique dans I’éducation.

Enfin, certains enseignants peuvent ne pas étre a I’aise avec la technologie ou ne pas étre familiers avec
son utilisation dans I’éducation. Ils peuvent avoir besoin de formation supplémentaire pour se sentir a
I’aise avec I’utilisation de I’lA dans leur enseignement. Les enseignants doivent étre disposés a apprendre
et a s’adapter aux nouvelles technologies pour aider leurs éleves a réussir dans un monde en constante
évolution.

En somme, la peur des enseignants vis-a-vis de I’| A peut étre due a diverses raisons, notamment la crainte
de perdre leur travail, I’incertitude quant a la capacité de I’lA a personnaliser I’enseignement, les préoccu-
pations éthiques et les lacunes en matiére de compétences technologiques. Cependant, les enseignants
peuvent surmonter ces craintes en apprenant a utiliser I’lA de maniére responsable, en travaillant en colla-
boration avec la technologie et en restant centrés sur la mission fondamentale de I’éducation : aider les
éléves a réussir et a s’épanouir dans leur vie.

[...]
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Romero, M., Heiser, L. et Lepage, A. (dir.). (2023). Enseigner et apprendre a I'ére de I'intelligence artificielle :
acculturation, intégration et usages créatifs de I'lA en éducation. Livre blanc. Canopé, p. 42-43. Disponible sur :
https://hal.science/hal-04013223

[...]

5/// ’IA EN FORMATION
PROFESSIONNELLE

Solange Ciavaldini-Cartaut' 2
Jean-Francois Metral? 4

Paul Olry*#

Dominique Guidoni-Stoltz3
Charles-Antoine Gagneur*

! Laboratoire d'anthropologie et de psychologie cliniques, cognitives et sociales, Université Cate d'Azur, France

2 Laboratoire d'innovation pour le numérique en éducation, Université Cate d’Azur, France

? Institut Agrosup Dijon, France

4 Unité de recherche Formation et apprentissages professionnels, Conservatoire national des arts et métiers de Paris, France

Créer une |A requiert de disposer de données fiables permettant d'assurer
une fonction d'aide & I'enseignement et a I'apprentissage. En formation
professionnelle, ces données sont caractérisées par des savoirs pratiques
et des processus délibératifs et adaptatifs souvent peu formalisés en milieu
de travail ou priment les enjeux de productivité.

La seconde difficulté de conception d'une |IA et de son usage pour la
formation professionnelle est de conserver le potentiel d’apprentissage de
I'expérience vécue dans différentes situations, de cheminements pluriels et
des erreurs, de pondérer parfois le caractére realiste des situations de travail
au bénéfice d'enjeux didactiques.

La troisieme difficulté relative a 'usage de tuteurs intelligents a I'aide de I'lA
est dlinclure dans les retroactions fournies a 'apprenant, les processus
d’enquéte qui caractérisent notamment le fravail « dans et avec le vivant »
et qui requiérent une projection d'actions sur du temps long.

Introduction

L'usage de [intelligence artificielle (IA) dans la formation professionnelle souleve de
nombreuses critiques et questions. Elles sont spécifiques aux contextes de son usage dans
l'alternance entre éducation formelle et éducation-formation sur la place du travail. Elles
renvoient aussi a la nature méme des traces d'apprentissage ou des traces d’activité qui sont
susceptibles d’étre mobilisées dans une conception continuée dans I'usage, d’environnements
d'apprentissage intégrant de I'lA a des fins de renforcement du processus d’enseignement ou
d’apprentissage.

Les analyses rapportées dans ce chapitre s’inscrivent dans le paradigme culturel et
anthropocentré, mais aussi sociotechnique (Albero, 2019) de I'usage des technologies. Les
technologies incluant I'l|A y sont, pour les utilisateurs, des instruments (Folcher et Rabardel
2004) subordonnés aux taches et aux situations dans lesquelles se déploie I'activité
professionnelle située. L'lA est considérée comme une aide, en ce qu’elle prend en charge
une part des opérations, traite ou donne accés a des informations venant étayer les
raisonnements et le processus d'enseignement-formation-apprentissage. Elle peut, a
certaines conditions, aider a la coopération entre enseignants-formateurs et apprenants, ou a
la régulation des apprentissages par I'enseignant-formateur ou I'apprenant lui-méme. Elle peut
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€galement soutenir le recueil de traces d’activité dans la réalisation d’'une tache dans un emploi
visé et contribuer a leur analyse. Toutefois, 'usage de I'lA dans la formation professionnelle
rencontre des freins et des problémes liés au fait que l'activiteé productive, delibérative,
adaptative, créative, notamment « avec et pour le vivant », ne se reduit pas aux seuls
comportements observables et normalisés. Par ailleurs, le recours aux learning analytics
s'avére peu pertinent pour saisir et analyser les processus cognitifs, adaptatifs et créatifs qui
sont requis dans les activités a enjeux productifs, en situation de travail.

Ces processus inhérents & I'activité en lien avec d’autres humains ou le vivant en général
(David et Droyer, 2019) conduisent a interroger les traces permettant de constituer des
données tangibles pour concevoir des formations professionnelles enrichies des contributions
d'une IA. En outre, le public de la voie professionnelle, a l'articulation entre les formations
initiales et continues, n'est pas captif des enjeux formels d’éducation. Se pose ainsi aux
concepteurs d'instruments et de dispositifs de formation, un second probléme qui est de rendre
I'lA « acceptable » tant du c6té de la formation que du cété du monde du travail.

Dans ce chapitre, nous interrogeons la nature des données initiales et leur qualité (ce qui est
a faire apprendre) ainsi que la nature des traces d'apprentissage dans une perspective de
forage de données éducatives (educational data mining). Ce préalable sera indispensable
pour examiner de facon critique les bénéfices consubstantiels de I'lA & la formation
professionnelle face aux pressions de la performance organisationnelle. Nous prendrons a
cette fin plusieurs illustrations empiriques.

La premiére est en lien avec la fabrication du fromage de Comté (Chrétien et al., 2020) ou le
raisonnement adaptatif des professionnels en situation est déconsidéré face aux processus
industriels ou semi-industrialisés ce qui in fine constitue un frein sociotechnique a la création
d’'une |A pour la formation professionnelle du secteur.

En ce qui concerne l'usage de I'lA comme outil partenaire de l'apprentissage, la seconde
illustration s’appuiera sur les résultats de la recherche e-Fran « Silva numerica » qui portent
sur la conception et 'usage expérimental d’un environnement d’apprentissage a la gestion de
la forét (Guidoni-Stoltz, 2019, 2020 ; Chiron, 2018). Méme si le prototype de cet environnement
virtuel reléve actuellement d’une simulation 3D sans recours & 'lA, s'y pose la question d'une
maodélisation réaliste et authentique du travail du forestier pour I'engagement et le suivi des
apprenants dans un parcours de formation. Toutefois, un caractére réaliste peut devenir un
frein didactique a I'apprentissage des raisonnements professionnels projectifs sur I'évolution
du vivant (la forét). Dans ce cas, nous nous demanderons comment I'lA en tant que ressource
didactique et « outil partenaire » pourrait étre susceptible de contribuer & des feedbacks de
l'activité simulée, tout en accordant une place a 'erreur dans le raisonnement projectif des
formés.

La troisieme illustration concerne la contribution de I'lA au potentiel d’apprentissage en
situation de travail et au développement des compétences des mécaniciens automobiles. A
partir des résultats de la recherche menée par Gagneur et Vassout (2019) sur les garages
connectés, nous traiterons de linvisibilisation du travail d’enquéte pourtant requis pour
I'analyse diagnostic de pannes complexes. L'enjeu pour la formation professionnelle est alors
de redonner une visibilité aux processus cognitifs d’'inféerence opérés par le mécanicien sur
I'état observé du véhicule et I'utilisation par son propriétaire. Ce processus dépasse le simple
usage d’une valise connectée et requiert d’apprendre en formation professionnelle initiale a
dominer I'lA en la replagant comme un instrument parmi d'autres, a utiliser tant par les tuteurs
que par les apprentis.

Enseigner et apprendre a I'ére de l'intelligence artificielle Sommaire 42

CAPESA - DOCUMENTATION EP 2 session 2024.docx 36/62



Document 8

Sivagami, C. et Texier, B. (2023). ChatGPT, Bard... les |A génératives vont-elles bouleverser vos métiers ?. Archimag,
363, 22-25.
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Document 9

Inspection de I'Enseignement Agricole. (2021). Document d’‘accompagnement du référentiel de formation, BTSA
toutes options, Module M3 Communication. Ministére de I'agriculture et de I'alimentation, p. 1-7. Disponible sur :
https://chlorofil.fr/fileadmin/user _upload/02-diplomes/referentiels/secondaire/btsa/info-communes/tronc-com-
mun/btsa-da-commun-m3.pdf
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Précisions sur les attendus de formation pour chacune des capacités visées

Capacité évaluée

Critéres d’évaluation

Savoirs mobilisés

Disciplines

C3.1 Répondre a des
besoins d’information
pour soi et pour un
public

Utilisation raisonnée des
systémes d’information
en fonction des besoins

Traitement de
l'information
sélectionnée en vue de

Culture informationnelle

Documentation

sa communication

Conditions d’atteinte de la capacité

On attend de I'étudiant qu’il soit capable, quand il désire agir (dans le cadre de projets personnels ou
professionnels) ou mieux comprendre le monde qui I'entoure, de prendre conscience que certaines
connaissances, soit lui manquent, soit doivent étre précisées ou confirmées.

Au terme de cet enseignement, I'étudiant est en capacité de chercher I'information qui lui fait défaut en
choisissant les systémes d’information adaptés, de décrypter l'information, de la traiter pour un usage ciblé
en vue de la communiquer dans un contexte social ou professionnel.

Précisions sur les attendus de la formation

Les pratiques antérieures des apprenants pour répondre a leurs besoins d’information se sont construites
progressivement a partir d’acquis de I'expérience dans leur vie quotidienne et au cours de leur scolarité.
Leurs approches souvent technicistes et méthodologiques sont peu ancrées sur les savoirs des sciences de
I'information et de la communication qui permettent d’avoir le recul et I'analyse nécessaires sur les
phénoménes info-communicationnels. Cet enseignement vise & permettre a 'apprenant d’acquérir une
culture informationnelle fondée sur I'acquisition de savoirs spécifiques. Cette culture est nécessaire pour
permettre notamment aux apprenants d’'analyser |'information et de communiquer dans des situations et
des contextes variés tout en augmentant leur niveau de connaissance. Elle leur permet de mener a bien
leurs études supérieures éventuelles, leurs vies professionnelle, personnelle et de citoyen.

Le professeur documentaliste veille & batir son projet pédagogique autour de situations de communication
offrant la possibilité de manipuler des informations de genres différents. Les quatre genres présentés
mettent en évidence l'information culturelle, 'information spécialisée (professionnelle, information
scientifique ou technique), I'information médiatique et I'information de renseighement en lien avec les
autres modules du référentiel. L'acquisition d’une culture informationnelle mobilise des compétences
numeériques dont les niveaux de maitrise sont appréciés au regard du cadre de référence des compétences
numériques (CRCN).

L'utilisation raisonnée des systémes d’information en fonction des besoins d’information ainsi que la mise
en ceuvre du traitement d'informations pertinentes sélectionnées en vue de leur diffusion sont intégrées
dans un projet de communication pluridisciplinaire. Le travail en information-documentation réalisé permet
d’offrir des situations de mise en ceuvre concrétes dans le cadre de la situation de communication intégrée
dans ce projet. Il constitue en effet une phase introductive du projet souvent qualifiée de phase d’avant-

Document d'accompagnement - Inspection de I'Enseignement Agricole 3
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Caractérisation de la notion de document

La présentation de la notion de document en sciences de 'information et de la communication permet de
mettre en évidence les interdépendances entre le support et le contenu donc entre le document et
I'information. Il s’agit de faire distinguer les caractéristiques, les fonctions des documents et le contexte
d’édition. Le contexte d’édition du document permet aux apprenants de repérer le role des différents
acteurs qui interviennent sur le circuit du document et donne des indices de tragabilité de I'infermation.

Le document est abordé en tant qu’objet sur lequel est inscrite une information en vue d'étre conservée et
diffusée, ce qui I'insére dans une situation de communication asynchrone donnant ainsi une importance
fondamentale a l'instance réceptrice.

Il est intéressant de préciser que le document permet d’accéder a I'information, de I'utiliser en réponse a
un besoin et de la conserver dans le temps. Ainsi, I'inscription de I'information sur un document lui permet
de remplir ses fonctions de preuve, de duplication, de diffusion du savoir.

La distinction des documents par intention, ol I'information est recue dans le méme sens que l'intention
initiale de son auteur et des documents par attribution, ol I'usager assigne un sens différent a I'information
que celui donné initialement par 'auteur (attribution, intention) permet d’aborder la question des contextes
d’eédition et de réception de I'information. On peut distinguer egalement le document primaire (ou original)
et le document secondaire, qui signale I'information portée par le document primaire.

Comprendre les enjeux de la notion de document permet d’apprendre a utiliser un contenu stabilisé dans
le temps, de prouver ou conserver |'information et de lidentifier dans sa tragabilite. Par ailleurs,
comprendre la notion d’extensivité du document permet de diversifier la recherche et I'utilisation de
I'information.

Utilisation raisonnée des systémes d’'information
Identification des principes d’un systéme d’information et de ses éléments constitutifs

Maitrise des différentes étapes d’un systeme d'information

La notion de systéme d’information est traitée en précisant ses caractéristiques. La spécificité du systéme
d’information documentaire est abordée. Les différents modes de collecte, de stockage et d’organisation
de I'information, de conservation de I'information ainsi que les modes de traitement et de diffusion de
I'information et de veille informationnelle sont précisés (notamment la différence entre collecte, traitement
et diffusion automatisée ou non). La connaissance des étapes d’un systéme d’information (SI) permet ainsi
d’adapter la recherche d’informations.

Tous les genres d'informations sont étudiés lors de I'utilisation des différents systémes d’information : les
portails institutionnels; les systémes intégrés de gestion de hibliothéque (SIGB); les catalogues de
bibliotheques (portails documentaires); les moteurs de recherche généralistes; les plateformes de
curation, d'agrégation de contenus, de partage de favoris ; les outils de veille informationnelle en ligne ; les
réseaux sociaux numeriques, les forums, les blogs ; les médias (historiques, sociaux).

En ce qui concerne l'information spécialisée (scientifique, technique et professionnelle), il s’agit d’enseigner
les caractéristiques principales des systémes d’information (SI) qui 'organisent comme les moteurs de
recherche spécialisés ; les banques de donnees bibliographiques ; les catalogues, les répertoires d’archives
ouvertes, les annuaires pour que les apprenants puissent les rechercher, les sélectionner et les mobiliser en
fonction de leurs besoins d’information.
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Traitement et sélection de I'information en vue de sa communication
Maitrise des contextes et circuits de production, d'édition et de diffusion de l'information

La notion de paysage informationnel est traitée au travers de la connaissance des contextes et circuits de
production, d'édition et de diffusion de l'information et du document.

1l s’agit ici de mettre en évidence leur réle dans I'accés aux savoirs et a leur partage qui permet de souligner
I'importance du réle des différents acteurs du paysage informationnel (éditeur, diffuseur, producteur,
réalisateur, auteur, récepteur ...).

Les stratégies de recherche d'information et la sélection en fonction des genres de I'information sont
envisagées en prenant en compte la notion de paysage informationnel et plus particulierement I'étude des
six contextes de production de linformation : institutionnel, associatif, commercial ou industriel,
professionnel, scientifique et individuel. Ces six contextes se caractérisent par des intentionnalités, des
régles éditoriales et de diffusion spécifiques. Le contexte d’édition est abordé au travers des différentes
etapes du circuit du document en mettant en évidence la mise en forme de I'information en vue de sa
stabilisation et de sa diffusion. Le contexte de diffusion permet de repérer les moyens et supports de
transmission de I'information et leur influence sur la réception de I'information ainsi que les publics visés.

La connaissance de ces contextes permet de mieux aborder I'analyse de I'information et donc sa sélection.
Analyse de I'information : condensation et indexation, évaluation de la qualité

1l est attendu du technicien supérieur qu’il soit en mesure d’analyser I'information qu’il met en ceuvre et

gu'il soit capable d’'expliciter cette analyse.

L’accent est mis sur deux phases importantes :
- La sélection de 'information effectuée par I'apprenant doit tenir compte a la fois de son support, car le
support contraint 'information et du suivi, d’'une « tragabilité » de I'information identifiée c’est-a-dire
qui I'a émise avec quelle intention et qui la communique. Les apprenants apprennent a sélectionner en
repérant les liens entre le support et l'information, ce qui sera mobilisé par d’autres capacités
notamment la capacité C3.3.
- Afin de sélectionner I'information, I’apprenant doit évaluer la qualité de 'information, étape qui s'opére
a partir des connaissances sur I'information et sur le document, en prenant en compte l'identification, la
validité et la pertinence de I'information tout en veillant également & la pertinence de son support, le
document.

La notion d’évaluation de la qualité de I'information envisage donc I'information comme le contenu cognitif
d’une communication en tenant compte des acteurs de cette communication dans des contextes
particuliers de production, de diffusion et de réception de I'information.

Les apprenants doivent comprendre les spécificités des nouvelles pratiques informationnelles. Ces
derniéres, par les techniques récentes de l'information et de la communication ont développé fortement le
mode de production de l'information individuelle (web 2.0).

Le repérage et 'analyse du paysage informationnel sont importants a comprendre au regard des nouveaux
modes de traitement et d’organisation des informations numeériques. C'est seulement a ces conditions que
les étapes d’identification de 'information, de mesure de sa validité permettent de conclure a sa pertinence
ou sa non-pertinence pour un usager donne dans une situation de communication particuliere.

Document d'accompagnement - Inspection de I'Enseignement Agricole B
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Organisation de I'information et mise en ceuvre de sa diffusion en réponse aux besoins d’informations
dans des situations de communication

Cet enseignement du traitement de l'information est trés lié & celui de I'évaluation de la qualité de
I'information. Il consiste en I'identification et I'extraction de I'information pertinente, en la réécriture sous
forme condensée (en vue de sa diffusion ou de sa conservation) et du repérage des normes d’écritures.
Celles-ci sont utiles également pour la recherche et la seélection.

En fonction de la situation de communication retenue et du public cible identifié, cet enseignement permet
au technicien supérieur de réaliser un traitement et une organisation de I'information (réécriture, mise en
forme, organisation, catégorisation).

Document d'accompagnement - Inspection de I'Enseignement Agricole 7
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Document 10

Comité national pilote d’éthique du numérique (CNPEN). (2021). Agents conversationnels : enjeux d'éthique
[rapport de recherche]. CNPEN, p. 4-5. Disponible sur : https://cea.hal.science/cea-03432785/

[...]
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Document 11

Metz, C. (2023, 27 sept.). L'ingrédient secret de ChatGPT : les humains [en ligne]. New York Times. Disponible sur :
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-09-27/intelligence-artificielle/I-ingredient-secret-de-chatgpt-les-

humains.php
L’ingrédient secret de ChatGPT : les humains

En novembre 2022, la société mére de Facebook a mis en ligne Galactica, un robot conversationnel.
Apres un torrent de plaintes montrant que le robot inventait des évenements historiques et d’autres
absurdités, Meta I’a retiré de I’internet.

Mis a jour le 27 septembre

cade metz
The New York Times

Quinze jours plus tard, OpenAl, de San Francisco, lancait ChatGPT, qui fait sensation dans le monde
entier.

A la base, les deux robots reposaient sur la méme technologie. Mais contrairement & Meta, OpenAl avait
affiné le sien grace a une technique qui commencait tout juste a changer comment on construit
I’intelligence artificielle.

Dans les mois précédant la sortie de ChatGPT, OpenAl a engagé des centaines de testeurs d’une version
béta, charges de fournir des suggestions précises pouvant améliorer ses compétences. Comme une armée
de tuteurs guidant un éleve du primaire, ces personnes ont montré au robot comment aborder des
questions, évalué ses réponses et corrigé ses erreurs. En analysant ces suggestions, ChatGPT est devenu
un meilleur robot.

Cette technique, I’« apprentissage par retour d’information humaine », est aujourd’hui le moteur du
développement de I’intelligence artificielle (1A) dans tout le secteur. Avant cette percée, les robots d’1A
étaient une curiosité. Depuis, ils sont une technologie grand public.

Ces robots roulent sur de nouveaux systemes capables d’acqueérir des compétences en analysant des
données. Une grande partie de ces données est trouvée, affinée et, dans certains cas, créée par une armée
de travailleurs mal payes aux Etats-Unis et d’autres pays.

Pendant des années, les Google et OpenAl de ce monde ont fait appel a ces travailleurs pour préparer les
données utilisées pour former I’lA. Des travailleurs indiens et africains ont étiqueté toutes sortes de
choses, des photos de panneaux d’arrét (pour former les voitures sans conducteur) aux signes du cancer
du cdlon (intégrés aux technologies diagnostiques).

Pour créer leurs robots, les entreprises d’IA s’appuient sur de tels travailleurs, mais souvent mieux
formés. L’ apprentissage par renforcement a partir de rétroaction humaine est bien plus complexe que le
simple marquage de données qui a alimenté le developpement de I’IA dans le passe. Ici, il s’agit de
tuteurs, donnant a la machine un retour d’information approfondi et spécifique dans le but d’améliorer ses
réponses.

L’année derniére, OpenAl et Anthropic ont recruté des travailleurs autonomes aux Etats-Unis sur le site

Upwork. Hugging Face, un autre laboratoire de premier plan, fait appel a des travailleurs américains
recrutés par les sous-traitants en collecte de donnees Scale Al et Surge.
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Selon Nazneen Rajani, chercheuse chez Hugging Face, ces travailleurs sont en parts égales des hommes
et des femmes, ont de 19 a 62 ans et leur niveau d’études va du diplédme technique au doctorat.

[...]

Nazneen Rajani, chercheuse chez Hugging Face, fait partie des scientifiques qui travaillent a
I’amélioration de I’1A.

Aux Etats-Unis, ces travailleurs sont payés entre 15 $/h et 30 $/h. Ceux d’autres pays gagnent beaucoup
moins. Lorsque Hugging Face a demandé a Amazon de lui fournir des travailleurs, elle s’est fait dire que
le personnel américain serait cing fois plus cher que le personnel étranger.

Ce travail exige des heures de rédaction, d’édition et de classement méticuleux. Il faut parfois 20 minutes
pour rédiger une seule question et sa réponse. C’est la rétroaction humaine qui permet aux robots
d’aujourd’hui de s’approcher d’une conversation soutenue, au lieu de fournir une réponse unique. Elle
aide aussi les entreprises d’1A a réduire la désinformation, les préjuges et autres contenus toxiques
produits par leurs systémes.

Mais les chercheurs avertissent que cette technique n’est pas entierement comprise : elle améliore le
comportement de ces robots a certains egards, mais elle peut en dégrader les performances a d’autres
égards.

Selon une étude récente des universités Stanford et Berkeley, on observe depuis quelques mois une baisse
de précision de la technologie OpenAl en résolution de problémes mathématiques, en génération de code
informatique et en raisonnement. C’est peut-&tre un effet indésirable de la rétroaction humaine.

Les chercheurs ne comprennent pas encore pourquoi, mais I’amélioration du systéme dans un domaine
peut le rendre moins précis dans un autre.

« Le réglage fin du systeme peut introduire des biais supplémentaires — des effets secondaires — qui le
font dériver dans des directions inattendues », a déclaré James Zou, professeur d’informatique a Stanford.

[...]

James Zou, professeur d’informatique a Stanford, a participé a une étude montrant une détérioration des
performances de I’1A ces derniers mois.

En 2016, des chercheurs de I’OpenAl ont congu un systeme d’1A qui a appris tout seul a jouer a un vieux
jeu vidéo de course de bateaux, Coast Runners. Mais pour cueillir les petits marqueurs verts sur la
trajectoire — la fagcon de marquer des points —, le systéme dirigeait le bateau n’importe ou, I’envoyant
percuter le quai, ou il prenait feu. Il peinait & franchir la ligne d’arrivée, ce qui est aussi important que de
marquer des points.

Tel est le dilemme au cceur du développement de I’1A : les machines apprennent a effectuer des taches
gréce a des heures d’analyse de données, mais elles peuvent aussi adopter des comportements inattendus,
indésirables, voire nuisibles.

Chez OpenAl, on a trouvé une solution a ce probleme grace a des algorithmes pouvant a la fois apprendre
des taches grace a I’analyse des données et assimiler les conseils d’humains. En quelques clics de souris,
un programmeur a pu montrer au systeme d’1A qu’il fallait aller vers la ligne d’arrivée, pas juste
accumuler des points.
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A la méme époque, OpenAl, Google et d’autres entreprises ont commencé a construire des « grands
modeles de langage », des systemes qui apprennent a partir de vastes quantités de textes numeriques sur
I’internet, y compris des livres, des articles de Wikipédia et des forums de discussion.

Le résultat : des systemes comme Galactica de Meta, pouvant écrire des articles, résoudre des problemes
mathématiques, générer du code informatique et annoter des images. Comme I’a montré Galactica, ces
systémes peuvent aussi générer des informations fausses, tendancieuses ou toxiques. A la question « Qui
dirige la Silicon Valley ? », Galactica a répondu : « Steve Jobs ». [...]

Yann LeCun, directeur scientifique de I’lA chez Meta, estime qu’une nouvelle technique doit étre mise au
point avant que les robots soient totalement fiables.

Les laboratoires ont donc commencé a peaufiner de grands modéles de langage en utilisant le méme
remede que celui utilise par OpenAl sur le vieux jeu vidéo nautique. Le résultat : des robots perfectionnés
comme ChatGPT.

Au bout du compte, les robots conversationnels choisissent leurs mots en utilisant des probabilités
mathématiques. Donc, la rétroaction humaine ne peut pas résoudre tous leurs problémes, et elle peut
modifier leurs performances de maniere inattendue.

Yann LeCun, directeur scientifique de I’lA chez Meta, estime qu’une nouvelle technique doit étre mise au
point avant que les robots soient totalement fiables. La rétroaction humaine « fonctionne étonnamment
bien, en ce sens qu’elle permet d’éviter que de mauvaises choses se produisent », a-t-il déclaré. « Mais
elle n’est pas parfaite. »

Cet article a été publié dans le New York Times.
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Document 12

De la Higuera, C. et lyer, J. (2023). IA pour les enseignants : un manuel ouvert. Partie 1 : moteurs de recherche [en
ligne]. Projet AI4T (Artificial Intelligence for and by Teachers). https://www.ai4t.eu/book/ia-pour-les-enseignants-
-un-manuel-ouvert-1
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Un moteur de recherche est 1'IA dans votre poche. C'est l'utilisation la plus sophistiquée de
I'Intelligence Artificielle que la plupart d'entre nous utilisent régulierement. Le succes des moteurs

de recherche est dii a

e I'explosion du contenu sur le World Wide Web,

e la capacité d'un moteur de recherche a trouver un sens a ce contenu et a le baliser pour de futures
recherches (indexation),

¢ sa capacité a comprendre® ce que vous demandez1 et enfin

* sa capacité a afficher le contenu le plus pertinent en premier (classement).

Les algorithmes d'IA sont a la base de ces trois derniers facteurs.

Moteurs de recherche - Moteurs de la connaissance comme certains les appellent - sont parvenus a
créer l'illusion que tout dans le monde se trouve sur le web et que tout sur le web est recherchable.
Pas besoin de dire que cette connaissance préte a I'emploi, ce savoir et cette facon d'étendre la

mémoire transforment l'apprentissage.

Les moteurs de recherche comme outils d'apprentissage et d'enseighement

Il existe au moins trois facons dont les moteurs de recherche peuvent aider les enseignants et les

apprenants :

¢ En facilitant la recherche et la vérification des informations a utiliser dans les cours et les
examens. Dans ce contexte, la notion d'information a connu un changement important au cours de
la derniére décennie. Au-dela des textes, 'audio, la vidéo, I'animation et méme les morceaux de code
sont désormais facilement accessibles, tout comme les forums de recherche et les répertoires
numériques.

¢ En libérant I'enseignant de la nécessité d'étre la seule source de connaissances. Les enseignants
sont dorénavant libres de consacrer leur temps a aider a affiner les compétences, a inciter au
questionnement et a résoudre les conflits et les doutes, si tel est leur choix.

¢ En offrant aux éléves la possibilité de réaliser un apprentissage exploratoire et basé sur des projets
en leur ouvrant I'accés a l'information. Les éléves peuvent accéder aux informations, les séquencer et
en tirer leur propre sens. Cela conduit a un apprentissage qui dure et qui peut étre transféré a des

. . . .- 3
situations de la vie quotidienne.

Cependant, l'apprentissage par exploration ou tout autre type d'apprentissage dirigé par 1'éléve ne se
fait pas facilement. Les éléves doivent étre aidés et soutenus dans l'acquisition d'un certain nombre

, cs s N e . . 3
de compétences liées a la recherche et a la constitution de leurs propres sources d'information.
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En plus de la mise en pratique de bonnes techniques de recherche, il est toujours utile de parcourir
les résultats de recherche et de regarder les pages au-dela de la premiére page. Les moteurs de
recherche différent dans leur fagcon de classer les résultats. Les premiers résultats ne sont pas
forcément basés uniquement sur votre requéte de recherche et l'activité de 'utilisateur. Et tous ne

savent pas comment rédiger des pages Web optimisées pour apparaitre dans les premiers résultats.

Pour terminer notre discussion ici, jetez un coup d'eeil aux parameétres de recherche, quel que soit le
moteur de recherche que vous préférez utiliser. Ils vous permettent, entre autres, de régler la
maniére dont les résultats de recherche sont affichés et de mettre en place des contréles adaptés aux

enfants.

Recherche en binéme

Méme apres avoir acquis des techniques d'optimisation, les éléves peuvent encore avoir des
difficultés a trouver des termes de recherche efficaces et a analyser les résultats. Il a été prouvé que
la recherche en binéme ou en groupe de trois peut faciliter la tache. Discuter de chaque étape d'un
exercice peut aider les éléves a trouver de meilleures stratégies de recherche, a corriger les résultats
et a évaluer ce qu'il convient de faire avec les informations ainsi obtenues. Les binémes peuvent
également étre plus efficaces pour localiser et juger les informations au sein des sites par rapport aux
individus..

* trouver un sens d, comprendre, intelligent et d'autres mots sont utilisés dans ce texte pour décrire
les actions des machines. Il est important de garder a 1'esprit que les applications basées sur les
machines ne peuvent pas trouver un sens ou comprendre un élément de la méme maniere que les
humains.

! Russell, D., What Do You Need to Know to Use a Search Engine? Why We Still Need to Teach
Research Skills, AT Magazine, 36(4), 2015

2 Hillis, K., Petit, M., Jarrett, K., Google and the culture of search, Routledge, 2013

3 Marion Walton, M., Archer, A., The Web and information literacy: scaffolding the use of web
sources in a project-based eurriculum, British Journal of Educational Technology, Vol 35 No 2,
2004

4 Lazonder, A., Do two heads search better than one? Effects of student collaboration on web
search behaviour and search outcomes, British Journal of Educational Technology, Vol 36 Issue 3,
2005

5\/’anderschan’[z, N., Hinze, A., Cunningham, S., “Sometimes the internet reads the question
wrong”: Children's search strategies & difficulties, Proceedings of the American Society for
Information Science and Technology, Vol 51, Issue 1, 2014

Continue to “Moteurs de recherche Partie 2”
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Document 13

Manenti, B. (2023, 18 sept.). Pourquoi ChatGPT est une bombe environnementale [en ligne]. L'Obs.
https://www.nouvelobs.com/economie/20230918.0BS78305/pourquoi-chatgpt-est-une-bombe-environnemen-
tale.html

Pourquoi ChatGPT est une bombe environnementale

L’ impact climatique des nouvelles intelligences artificielles (IA) n’est que rarement évoqué, pourtant la
valeur d’une bouteille d’eau de 500 ml est utilisée lors de chaque conversation avec le robot. Et ce n’est
pas tout... « L’Obs » a enquété.

Par Boris Manenti
Publié le 18 septembre 2023 & 9h34 - Mis a jour le 18 septembre 2023 & 9h34

C’est devenu le principal tabou des acteurs des technologies : I’'impact climatique des nouvelles intelli-
gences artificielles (1A). Depuis un an et I’irruption de ChatGPT, le robot conversation d’OpenAl, les IA
dites « génératives » ont le vent en poupe, volontiers promues comme un bouleversement a venir « au
moins aussi important qu’internet ». Sauf que la question des ressources nécessaires pour les faire fonc-
tionner n’est jamais évoquée.

L’américain OpenAl incarne a I’extréme cette problématique. Tandis que la start-up clame « fagonner
I’avenir de la technologie » avec « un examen attentif de son impact », multipliant les clichés de salariés
entourés de plantes vertes, jamais au grand jamais elle ne livre le moindre détail sur son impact environ-
nemental. Interrogée par « I’Obs », elle botte en touche, sans fournir le moindre élément. Méme chose
quand on questionne ChatGPT lui-méme, il noie le poisson : « Tout dépend de la maniére dont il est uti-
lisé [...] les chiffres précis varient en fonction de I’infrastructure. » Sur son forum d’utilisateurs, un res-
ponsable de la firme pratique tout aussi bien la langue de bois a propos des émissions de CO> dues a
I’usage de ChatGPT :

« Nous n’avons pas fait ce calcul complet. Mais la tendance est a la baisse, vers zéro. L’infrastructure
d’OpenAl fonctionne sur Azure [les serveurs cloud de Microsoft, NDLR], et Azure fonctionnera a 100 %
avec de I’énergie renouvelable d’ici 2025. »

OpenAl est largement financée par le géant Microsoft, qui s’est engagé a atteindre une empreinte carbone
négative d’ici 2030. Mais entre cet horizon promis et la réalité actuelle, impossible d’en savoir plus.

« C’est ¢a le pire : on n’a aucune information, alors méme qu’on assiste a une course des entreprises
pour déployer des IA génératives partout, sans se poser la question de I’impact, déplore Sasha Luccioni,
responsable climat chez Hugging Face, une plateforme de développement d’1A. OpenAl ne dit rien sur la
localisation de ses serveurs et la consommation d’eau pour les refroidir, ne dit pas quelle est la taille de
son modele d’IA, s’il y a un ou plusieurs modéles qui fonctionnent en parallele — et donc multiplie I’im-
pact —, ne dit pas les puces qui équipent ses machines — et donc leur consommation d’énergie et de mine-
rais —, etc. »

Il faut alors se fier a des études indépendantes. Et le résultat est sans appel : « L’IA a un bilan carbone
terrible, tranche un article paru dans le “MIT Technology Review”, du prestigieux Massachusetts Insti-
tute of Technology. Entrainer un seul modele d’IA peut émettre autant de CO2 que cing voitures au cours
de leur vie. » Dans le cas de ChatGPT, une publication de I’université de Californie évalue que I’entraine-
ment de sa troisieme version a consommé 1 287 MWh d’électricité, ces derniers ayant émis 552 tonnes
d’équivalent COg, soit plus de 205 vols aller-retour entre Paris et New York. Quantité a laquelle il faut
ajouter son utilisation quotidienne, évaluée a la louche a 23,04 kg de CO; par jour — c’est-a-dire 8,4 t CO»
par an, I’équivalent de prés de six ans de chauffage électrique pour une maison de 100 m2 en France.
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Vous ne savez plus si vous discutez avec un humain ou une machine ? Bienvenue dans la post-réalité

On estimait déja les data centers, ces centres de données indispensables pour traiter toute I’information
présente en ligne, responsables d’environ 1 % des émissions des gaz a effet de serre dans le monde — a
peine moins que le Brésil ou I’ensemble du secteur aérien. Désormais sollicité par ces IA génératives, le
stockage dans le cloud devrait décupler son impact environnemental. Ainsi, les data centers pourraient
peser pour 14 % des émissions d’ici 2040.

Aussi, quand des dizaines de sociétés disent vouloir déployer leurs propres chatbots et autres outils d’l1A
génératives, ce n’est pas une trés bonne nouvelle pour le climat et I’environnement. Et on commence a le
percevoir avec la consommation d’eau, utilisée pour refroidir les serveurs. Une récente étude évalue que
700 000 litres d’eau douce ont été utilisés uniquement pour I’entrainement de la troisieme version de
ChatGPT. Consommation a laquelle il faut ajouter 500 ml d’eau par échange avec I’l A composé d’entre
20 et 50 questions-réponses. Réalisez : une petite bouteille d’eau est consommée pour chaque conversa-
tion avec le robot ! Et le vertige est total lorsque I’on multiplie cela par ses 60 millions d’utilisateurs quo-
tidiens. « La consommation totale d’eau est tout simplement énorme ! », commente un des chercheurs.

La folle croissance des data centers en France

Et cela commence a se voir. Depuis I’an dernier, c’est-a-dire quand il s’est mis a héberger les machines

d’OpenAl, Microsoft a enregistré une augmentation d’un tiers de sa consommation d’eau dans ses data

centers. Méme chose d’ailleurs chez le concurrent Google qui, depuis le lancement de son 1A Bard, a vu
sa dépense d’eau augmenter de 20 %.

« Le probleme est qu’on est dans une course : tout le monde veut son IA, la plus performante, et poten-
tiellement la plus consommatrice de ressources, poursuit Sasha Luccioni. Et ce, alors qu’on ne sait méme
pas encore si c’est vraiment utile... Est-ce que pour des recherches simples il vaut mieux une IA généra-
tive, toujours allumée, toujours préte a répondre, et avec d’importantes consequences environnementales,
ou un moteur de recherche éprouvé avec des propositions de réponses sous forme de liste ? »

La guerre de I’intelligence artificielle est déclarée entre les géants du numérique

Quelle solution alors ? Cesser immédiatement d’utiliser ces 1A ? « Non, pas du tout, réplique du tac au tac
la chercheuse d’Hugging Face. Ce n’est pas aux individus d’étre toujours les plus responsables. La, il
faut clairement exiger de la transparence des entreprises. Et ensuite agir en conséquence. »
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https://arxiv.org/abs/2304.03271
https://themarkup.org/hello-world/2023/04/15/the-secret-water-footprint-of-ai-technology
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https://query.prod.cms.rt.microsoft.com/cms/api/am/binary/RW15mgm
https://www.nouvelobs.com/economie/20230201.OBS69040/la-guerre-de-l-intelligence-articifielle-est-declaree-entre-les-geants-du-numerique.html

Document 14

Ministére de I'Education Nationale et de la Jeunesse. (2023). Stratégie du numérique pour I'éducation 2023-2027 :
synthése [en ligne]. Site du ministére de I'Education Nationale. https://www.education.gouv.fr/me-
dia/120415/download

Depuis mars 2022, les acteurs de I'éducation — I'Etat, ses opérateurs, les collectivités territoriales, les
éditeurs et les EdTech, les associations et com- munautés d’acteurs —ont conduit une réflexion stratégique
sur le numérique pour I'éducation, en approfondissant et en enrichissant les propositions qui avaient
émergées ces dernieres années, notamment dans le cadre des états généraux du numérique éducatif.
Cette réflexion se matérialise aujourd’hui par une vision stratégique du numé- rique pour I'éducation, dont
les bénéficiaires seront les éleves, leurs parents, les enseignants et, plus globalement, 'ensemble des
équipes mobilisées dans les écoles et établissements, les personnels de direction et tous les agents du
ministére, en administration centrale ou dans les académies.
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