
Sujet n° 2 

Vous êtes Ingénieur(e) de l’Agriculture et de l’Environnement en poste à l’Agence de 
Services et de Paiements (ASP). Votre directeur, sensibilisé sur la question du 
Référentiel Général d’Amélioration de l’Accessibilité (RGAA), vous demande de mettre 
en conformité le site des téléservices des aides de la PAC (TELEPAC). 

Vous devez rédiger une note à l’attention du directeur. Cette note synthétisera les 
recommandations du RGAA, soulignera l’importance de la mise en conformité du site 
TELEPAC et fera des propositions pour le rendre conforme au RGAA. 
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Actualités, A la une, Christian Valle: ·Les manquements aux obligations d'accessibilité numérique doivent enfin èue sanctionnes· 

PAR CHRISTIAN VOLLE 
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Christian Volle : "Les manquements aux 

obligations d'accessibilité numérique doivent 

enfin être sanctionnés" 

handicap 

Aucune sanction n'a jamais été prononcée contre une administration pour défaut d'accessibilité de ses sites Web ou applications aux 

personnes en situations de handicap. Dans cette tribune, Christian Voile, chargé de mission ·accessibilité numérique· pour l'association 

Valentin Haüy*, rappelle les acteurs publics à leurs obligations légales et appelle surtout à repenser le mécanisme de sanction, pour que leurs 

manquements ne restent plus impunis. 

D'après la loi, l'ensemble des sites Internet publics devraient être accessibles aux 

personnes handicapées depuis mai 2012. Dans la pratique, il n'en est rien. Cela vient 

notamment par le fait que le non-respect de la loi n'est pas sanctionné. Dans son 

plaidoyer pour l'accessibilité numérique, l'association Valentin Haüy milite pour la mise 

en place d'une autorité de contrôle et de sanction dotée de moyens pour agir. La 

révision de la législation liée à la transposition en droit français de la directive 

européenne 2019/882 relative à l'accessibilité des produits et services constitue 

l'occasion de mettre enfin en place un dispositif de contrôle et de sanctions, 

indispensable au respect de la loi, et donc à l'avènement réel de l'accessibilité 

numérique. 

20 millions de personnes handicapées 

En France, on estime qu'il y a environ 20 millions de personnes handicapées. Plusieurs 

handicaps ont des impacts sur l'utilisation des ressources numériques, mais il existe 

des moyens de les compenser. Ainsi, pour les personnes aveugles, un logiciel appelé 

·1ecteur d'écran· permet de restituer l'information sous forme vocale (ou en braille};

comme seule une information textuelle peut ainsi être restituée, un texte de 

remplacement doit être associé aux images porteuses d'information. Toujours pour les 

personnes aveugles, il est nécessaire de pouvoir naviguer exclusivement au clavier, 

l'information doit être correctement structurée et les vidéos doivent faire l'objet d'une 

audiodescription ou d'une transcription textuelle. 
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Norme EN 301 549 et RGAA 4 : quelles 
différences dans les exigences techniques 
de la conformité ? 

i Audrey Maniez 

En tant qu'État membre de l'Union européenne, la France a transposé la directive 

européenne 2016/2102 relative à l'accessibilité des sites web et des applications 

mobiles du secteur public. 

C'est la norme EN 301549 [PDF, 2,3 Mo] 111 qui y est désignée comme norme 

harmonisée applicable aux États membres pour vérifier l'évaluation de la conformité. 

La France a depuis très longtemps reposé son évaluation de la conformité sur le 

RGAA, transposition opérationnelle de la norme WCAG. Mais qu'en est-il de la norme 

EN 310 549 ? Le RGAA permet-il aujourd'hui de prendre en compte l'ensemble des 

exigences européennes applicables en matière d'accessibilité numérique ? 

Depuis la transposition de la directive européenne 2106/2102 et le décret 2019-768 du 24 juillet 2019, 

la conformité est évaluée au regard de deux axes 

■ l'évaluation du respect des exigences techniques (référentiel technique du RGAA ou norme

européenne) ;

■ l'évaluation des exigences de publication (déclaration d'accessibilité, moyen de contact, niveau

d'accessibilité, schéma pluriannuel).

C'est le respect de l'ensemble de ces exigences qui permet d'évaluer si, oui ou non, un organisme 

respecte les obligations légales d'accessibilité numérique. 

Dans cet article, nous nous attachons exclusivement à comparer le périmètre technique de 

l'évaluation du RGAA 4 et celui de la norme EN 301 549. 
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